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L allarme della Fondazione Fiba di First Cisl e di Cna. Linternet banking non compensa

Banche, esodo dai grandi centri
Piusportelli chiusi anche a Milano (-16%0) e Roma (-1490)
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1 fenomeno degli sportelli

bancari che chiudonoibat-

tenti non coinvolge piu so-

lo1i piccoli comuni. Anzi, ri-
spetto alla fine del 2021, la ri-
duzione piu rilevante si regi-
stra a Milano, Roma e Paler-
mo. In totale, quasi 11,5 milio-
ni di italiani vivono in comuni
senza filiali o che ne hanno so-
lo una. A certificare questo
spopolamento & 'Osservatorio
sulla desertificazione banca-
ria della Fondazione Fiba
di First Cisl (Federazioneita-
liana reti dei servizi del terzia-
rio, il sindacato dei lavoratori
delle banche, delle assicura-
zioni, della finanza, della ri-
scossione e delle authority),
che elabora i dati resi disponi-
bili da Banca d’Italia e Istat. E
la conferma arriva da un’ana-
lisi della Cna, secondo cui, in
dieci anni, I'Italia ha perso piu
di un terzo degli sportelli ban-
cari. Trail 2015 e il 2025 lare-
te & scesa da 30.258 filiali a cir-
ca 19.140: oltre 11 mila pre-
sidi in meno, con una contra-
zione del 36,7%.

La chiusura degli sportelli,
quindi, non riguarda piu sol-
tanto le aree interne e i piccoli
comuni. I dati dimostrano che
nelle grandi citta il fenomeno
€ spesso piu rilevante della
media nazionale. A Milano,
Roma, Palermo, Messina, Ge-
nova, Torino e Napoli il calo
della rete fisica dal 2021 supe-
rail 12,2%registrato comples-
sivamente in Italia. Si tratta
di un fenomeno che interessa
milioni di cittadini e migliaia
diimprese e che rischia di com-
promettere l’accessibilita ai
servizi bancari anche nei prin-
cipali centri del Paese.

«Ilrisiko bancario rischia di
aggravare la desertificazio-
ne», spiegano dalla Fondazio-
ne Fiba, aggiungendo che «si
determinera un’ulteriore con-
centrazione del sistema ban-
cario, con le conseguenze che
abbiamo gia sperimentato ne-
gli anni scorsi: il numero di
sportelli continuera a calare e
la desertificazione subira una

nuova accelerazione. Le ban-
che devono attuare comporta-
menti socialmente responsa-
bili erogando gratuitamente
corsi di educazione digitale,
soprattutto a vantaggio della
clientela pit anziana e delle
persone meno avvezze all’uti-
lizzo delle nuove tecnologie,
per garantire 'accessibilita a
servizi essenziali come quelli
bancari e finanziari».

Nelle grandi citta calo
piuforte dellamedianazio-
nale. Nei primi sei mesi del
2026, secondo la Fondazione
Fiba, sono stati chiusi altri
126 sportelli, facendo scende-
reilnumero complessivo delle
filiali a 19.016. Tuttavia, la ri-

duzione della rete fisica non
hainteressatoin modo omoge-
neo le diverse aree italiane. In
testa per la maggiore riduzio-
ne del numero degli sportelli
rispetto alla fine del 2025 c’e
la Liguria (-2,6%), seguono
Lombardia (-1,7%) e Valle
d’Aosta (-1,6%). Mentre tra le
regioni con la piu alta inciden-
za di comuni senza sportelli, i
primi posti sono occupati da
Molise (83,8%), Calabria
(74,5%),  Valle d’Aosta
(74,3%), Piemonte (65,9%),
Abruzzo (61,3%) e Liguria
(58,1%). Il valore piu contenu-
to si registra in Emilia Roma-
gna (8,2%).

Nei primi sei mesi del 2026,
inoltre, & salito ancora di piuil
numero dei comuni totalmen-
te privi di sportelli bancari: so-
no 9 in piu rispetto alla fine
del 2025. Il numero di persone
chenon hanno accesso ai servi-
zi bancari o rischiano di per-
derlo si e incrementato di
10.425 unita, raggiungendo
quota 4.896.822, mentre la ci-
fra di popolazione residente
nei comuni con un solo sportel-
lo & aumentata di 9.152 unita,
arrivando a 6.593.109.

I1fenomeno investe anche il
tessuto imprenditoriale.
Dall’inizio dell’anno & aumen-
tato il numero di imprese con
sede nei comuni desertificati,
con 640 attivita in pit, mentre
la superficie interessata dal fe-
nomeno é cresciuta di 276 chi-
lometri quadrati.

La cosiddetta desertificazio-
ne bancaria non colpisce sol-
tanto le aree interne. Al con-
trario, 'analisi dell’evoluzio-

nedella rete fisica nelle princi-
pali citta italiane mostra che,
rispetto al 31 dicembre 2021,
la riduzione degli sportelli &
superiore alla media naziona-
ledel 12,2% in numerosi gran-
di centri urbani. Il calo piu
marcato si registra a Milano
(-16,2%), Roma (-14,1%), Pa-
lermo (-13,9%), Messina
(-13,6%), Genova (-13,1%), To-
rino (-13%) e Napoli (-12,9%).
Riduzioni superiori o in linea
con la media nazionale anche
a Firenze (-12,4%), Bari
(-12,1%) e Venezia (-12%). La
contrazione e invece piu conte-
nuta a Bologna (-9,6%), Cata-
nia (-9,8%) e Verona (-5,1%).
Diverso ¢, invece, il dato sul-
le concentrazioni ma, anche
in questo caso, ci sono profon-
de differenze territoriali. A Ro-
ma, dove al 30 giugno 2026 so-
no presenti 847 filiali, si conta-
no appena 0,66 sportelli per
chilometro quadrato e 30,81
sportelli ogni 100 mila abitan-
ti. Milano, pur avendo una po-
polazione inferiore e un nume-
ro complessivo di filiali piu
basso, presenta una rete mol-
to piti concentrata: 3,16 spor-
telli per chilometro quadrato,
quasi cinque volte il valore del-
la Capitale, e 42,52 sportelli
ogni 100 mila abitanti.
Frattura piu netta tra
Nord e Sud. Verona dispone
di 50,78 sportelli ogni 100 mi-
la abitanti e Padova 52,75, 1
valori piu elevati tra le citta
considerate. Nelle grandi cit-
ta meridionali la presenza &
piu contenuta: Napoli si fer-
ma a 21,28 sportelli ogni 100
mila abitanti; Palermo a

19,51; Catania a 24,58 e Mes-
sina a 17,18, il valore piu bas-
s0. Anche considerando la den-
sita territoriale, il divario & ri-
levante: Napoli conta 1,68
sportelli per chilometro qua-
drato; mentre Palermo si fer-
ma a 0,77; Catania a 0,40 e
Messinaa 0,18.

L’internet banking non
compensa la perdita degli
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sportelli. La corrispondenza
tra meno sportelli ma piu ser-
vizi digitali non e applicabile.
Il fenomeno continua ad am-
pliare il numero dei cittadini
con accesso limitato ai servizi
bancari, in un contesto in cui
la diffusione dell'internet ban-
king non & ancora sufficiente
a compensare la perdita della
presenza fisica, soprattutto
per la popolazione anziana e
per le fasce piu fragili.

Gli ultimi dati disponibili,
diffusi dalla Fondazione Fiba,
mostrano che tra il 2024 e il
2025 in Italia I'utilizzo dell’in-
ternet banking & cresciuto di
poco piu di un punto percen-
tuale (dal 55,01% al 56,37%).
In alcune regioni si e registra-
ta perfino una diminuzione: &
il caso del Lazio (dal 60% al
59%), del’'Umbria (dal 60% al
56%) e del Veneto (dal 66% al
61%). La media europea & pari
al 69,7%: la distanza, quindi,
resta ampia, cosi come quella
rispetto a Francia (78,3%),
Spagna (74,8%) e Germania
(70,7%). Nella fascia di eta
compresa tra 65 e 74 anni, il
36,7% della popolazione italia-
na utilizza i canali digitali,
controil 47,9% della media eu-
ropea. Il caso francese conti-

nua inoltre a dimostrare che
un elevato livello di utilizzo
dell'internet banking puo con-

vivere con una rete fisica piu
capillare: in Francia si conta-
no 48 sportelli ogni 100 mila
abitanti, contro i 32 dell'lta-
lia.

Colpitele fasce piu fragi-
li. Secondo I'analisi della Cna,
la desertificazione bancaria
assume inoltre una marcata
dimensione sociale. Nei comu-
ni senza sportello vivono qua-
si 1,28 milioni di persone con
almeno 65 anni e oltre 643 mi-
la con piudi 75 anni. Gli anzia-
nirappresentano il 26,3% del-
la popolazione coinvolta, una
quota particolarmente rile-
vante in territori nei quali gli
spostamenti sono spesso piu
difficili e le competenze digita-
li meno diffuse.

Anchele imprese sono a sec-
co. Nei comuni che al 31 dicem-
bre 2025 risultano senza ban-
ca, 'ultimo dato comunale di-
sponibile rileva 310.893 im-
prese attive, pari al 6% del to-
tale nazionale, nelle quali la-
vorano circa 932.600 addetti.
Nei soli 79 comuni che hanno
perso l'ultima filiale nel corso
del 2025 erano presenti oltre
18 mila unita locali e quasi 55
mila addetti. «La digitalizza-
zione dei servizi bancari rap-
presenta un’opportunita, ma
non puo trasformarsiin unari-
tirata indiscriminata dai terri-
tori», commenta il presidente
Cna, Dario Costantini, «per

una piccola

to con la ba

sceinun’ap

procedura  automatizzata.
Servono interlocutori capaci
di conoscere l'azienda, valu-
tarne i progetti e accompa-
gnarne gli investimenti.
Quando chiude una filiale si
allontana un punto di riferi-
mento per famiglie, anziani,
attivita economiche».

La Lombardia e la regione
con il maggior numero di im-
prese nei comuni senza spor-
tello (circa 53.500). Seguono
la Campania (con oltre 52 mi-
la), il Piemonte (48.300) e la
Calabria (quasi 32 mila).

Trale province, il valore piu
elevato si registra a Torino
(19.706 imprese nei comuni
senza banca), a ruota Caserta
(16.474), Cosenza (12.398),
Napoli (11.065) e Bergamo
(11.037).

Il caso di Grumo Nevano, in
provincia di Napoli, sottoli-
nea la Cna, riassume la di-
mensione concreta del fenome-
no. Il comune, che ha perso
I'ultima filiale nel 2025, conta
oltre 17 mila residenti, 1.275
imprese. Anche Lusciano e Pa-
rete (provincia di Caserta)
hanno perso nel 2025 'ultimo
sportello, pur ospitando ri-
spettivamente 907 e 800 im-
prese.

La tendenza nelle principali citta
ia | T | sogugmozs | e seonament
Roma 986 847 -141%
Milano 685 574 -16,2%
Napoli 225 196 -12,9%
Torino 308 268 -13,0%
Palermo 144 124 -13,9%
Genova 199 173 -13,1%
Bologna 208 188 -9,6%
Firenze 186 163 -12,4%
Bari 107 94 -12,1%
Catania 82 74 -9,8%
Verona 137 130 -5,1%
Venezia 108 95 -12,0%
Messina 44 38 -13,6%
Padova 130 109 -16,2%
ITALIA 21.647 19.016 -12,2%
Fonte: Osservatorio sulla desertificazione bancaria della Fondazione Fiba di First Cisl




