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Caos non calmo 
Stamani in tutte le oltre 1000 agenzie prive di servizio di guardiania, la situazione di colleghi e colleghe è al 
limite della sopportazione. 

Ad organico già all’osso, ma ulteriormente ridotto per aver ceduto persone alle task force, per il periodo di 
ferie estive, per gli oltre 360 colleghi e colleghe uscite in esodo, i colleghi delle filiali devono supplire al 
malfunzionamento di UBOOK e alla revoca della guardiania tenendo tranquilla la clientela che attende 
all’esterno delle agenzie e sono chiamati a gestire in manuale, con un continuo andirivieni, le più diverse 
situazioni, a seconda della tipologia di entrata prevista. 

L’Azienda sembra ignorare che ci sono agenzie con bussola, agenzie con porta scorrevole, che a volte 
ammette all’area self; tutte situazioni che non possono essere gestite con “metti in manuale e vai”. 

Non è accettabile che Colleghi e Colleghe vedano messa a repentaglio la propria incolumità fisica e 
sanitaria, debbano rischiare pesanti aggressioni di alcuni clienti esasperati, come purtroppo sta 
succedendo in varie parti d’Italia in questo momento!  

Inoltre denunciamo come sia in aperta e grave violazione del Contratto Collettivo di Lavoro che Colleghi e 
Colleghe svolgano il ruolo dello steward esterno alle filiali.  

Abbiamo chiesto alla Azienda il ripristino della guardiania ovunque e la sospensione di UBOOK che è una 
delle ragioni di tutto questo caos. 
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