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Oggetto: Operativita in emergenza Covid-19 - Provvedimenti disciplinari.

Vi scriviamo in merito ad ulteriori considerazioni collegate al critico momento che stiamo vivendo.

Il veloce mutamento delle situazioni operative e le difficili condizioni lavorative che, soprattutto
sulla Rete, stanno contraddistinguendo il lavoro quotidiano dei Colleghi in un quadro di continuo
aggiornamento delle disposizioni aziendali e dell’organizzazione del lavoro nel suo complesso, sta
generando un oggettivo incremento delle difficolta operative e delle complessita ad esse collegate
richiedendo, in molti casi, un altrettanto gravoso impegno supplementare per poter agire nella
piena osservanza delle previsioni indicate dalla Banca.

A causa della particolare ed articolata organizzazione aziendale, ed in qualche caso anche a
discutibili indicazioni da parte di alcuni Responsabili, dobbiamo inoltre oggettivamente considerare
la difficolta a far applicare ovunque, in breve tempo ed in modo omogeneo e lineare, le numerose
e spesso complesse ed inusuali disposizioni operative che derivano tanto da mutati processi interni
che dagli interventi legislativi di volta in volta predisposti.

Vale inoltre la pena ricordare che, a seguito delle opportune ed indispensabili misure precauzionali
poste in essere in questa fase emergenziale a tutela della salute, la presenza fisica dei Colleghi
presso gli Sportelli & regolata da turnazioni che inevitabilmente comportano accessi discontinui alla
documentazione, alle procedure ed ai contatti normalmente necessari nell’ambito di un’ordinaria
gestione degli aspetti operativi.

E quindi assai realistico aspettarsi, quanto meno in ipotesi e nel perdurare dell'impegno e della
buona volonta sempre dimostrata dai Colleghi, il verificarsi di episodi particolari rispetto ai quali
deve essere tenuto conto dell’eccezionalita della situazione di disagio che tutti stiamo vivendo e la
manifesta buona fede dei Lavoratori.

Data quindi per riconosciuta la costante dedizione al lavoro dei Colleghi che operano nel nostro
Gruppo, Vi chiediamo, per tutte le attivita riconducibili al periodo dell’emergenza, dalla data del suo
sorgere alla definitiva chiusura della stessa come sancita dalla pubblica Autorita, di tenere in debita
considerazione lo straordinario contesto in cui si opera quotidianamente per le vostre valutazioni
su eventuali responsabilita, anche ai fini disciplinari.



Allo stesso tempo siamo a richiedere, come peraltro gia concordato in occasione di un caso recente,
che eventuali procedure relative a contestazioni disciplinari siano notificate solamente una volta
superata I'emergenza sanitaria in atto, bloccando conseguentemente ogni loro effetto e termine
sino a quel momento, salva la necessita di contrastare prontamente possibili comportamenti
dannosi ed eventuali episodi palesemente dolosi.

Attendiamo vostre considerazioni in merito.
Distinti saluti.
Milano, 14 Aprile 2020
Le Segreterie di Coordinamento
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