
 
 

INCONTRO DEL 27 FEBBRAIO 2025 
 
 
FORMAZIONE 
 
Si è svolto il 27 febbraio l’incontro annuale sulla formazione previsto dal CCNL 
vigente con le consuete modalità in presenza e in collegamento da remoto. 
 
L’azienda ha dato lettura del documento programmatico di formazione per 
l’anno 2025, evidenziando nel dettaglio gli aspetti salienti e le novità rese 
necessarie e dall’evoluzione sia normativa che organizzativa.  
 
Abbiamo sottolineato nuovamente alcune criticità: 

- la difficoltà a fruire i corsi specialmente in filiale, considerata la mole di 
lavoro, l’adibizione allo sportello, le campagne commerciali. 

- frequenti problemi tecnici collegati alla fruizione multimediale 
- la concentrazione eccessiva di corsi in alcuni periodi 

 
Abbiamo proposto alcuni suggerimenti: 

- L’opportunità di prevedere un PC dedicato alla formazione per ogni 
filiale. 

- fornire dati sulla formazione più specifici – fruizione per genere e 
inquadramento e per area geografica  

- Utilizzo di FBA Fondo Banche Assicurazione: l’azienda può recuperare dei 
fondi per la formazione ma la valutazione costi/benefici fatta, spesso 
porta a non ricorrere a FBA (2022/23 ultimo utilizzo). Fatichiamo a 
comprendere questa posizione aziendale anche perché FBA mette a 
disposizione alcuni professionisti per collaborare aggirando le difficoltà 
tecniche. 

- focalizzare anche su soft skills (corsi inglese, AI…) 
 

  



 
 

ACCORDI SINDACALI ESG 
 
Stiamo entrando nel vivo della trattativa di alcuni accordi sindacali per 
migliorare il benessere dei dipendenti e per limitare la discrezionalità aziendale 
nella gestione di alcune situazioni e richieste personali dei dipendenti. 
Al momento preferiamo non entrare nel dettaglio degli accordi, ci limitiamo a 
riportarvi che ci saremmo aspettati una maggiore collaborazione da parte 
dell’Azienda visto il periodo molto particolare che i colleghi stanno vivendo e 
quanto pubblicamente detto dal Direttore il giorno dopo la OPS. 
 
 
SURVEY 
 
L’Azienda ci ha comunicato alcuni dati parziali aggregati. Abbiamo ricordato 
l’impegno aziendale di partecipare i risultati ai i dipendenti. 
 
 

 
 

Sondrio, 5 marzo 2025 

 

Le rappresentanze sindacali BPS 
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