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 SERVIZIO : ISEE ON LINE -  ANNO 2024 
 
I cittadini interessati alle prestazioni sociali agevolate legate al reddito possono 
recarsi agli sportelli del Caf Cisl per compilare la Dichiarazione Sostitutiva Unica 
(DSU) in alternativa a questa opportunità First Cisl Lombardia propone agli 
iscritti del territorio regionale un servizio di compilazione a distanza della DSU. 
Il servizio ISEE ON LINE può essere richiesto inviando una mail alla casella di 
posta elettronica isee_first@sicil.eu  
 
Nella mail: 
❖ Il nominativo del richiedente; 

❖ va allegata tutta la documentazione per fare l'ISEE; 

❖ va indicato un recapito telefonico per eventuali comunicazioni; 

❖ va indicato se si vuole richiedere la compilazione della DSU in modalità 

“videoconferenza” o “off-line”. 

 
Il contribuente all’invio della mail riceve una risposta automatica che lo avvisa 
dell'avvenuta ricezione e che la presa in carico della stessa avverrà entro 72 
ore lavorative. 
 
Se il contribuente ha optato per la modalità “videoconferenza” entro due giorni 
lavorativi gli verrà inviata una mail con il link per partecipare alla 
videoconferenza ed al termine della stessa l’utente avrà ultimato la pratica. 
Se invece si avvale della modalità “off-line” la DSU verrà compilata 
dall’operatrice/operatore. Entro due giorni l'operatrice/operatore scaricherà la 
documentazione, verificherà la correttezza dei documenti. 
❖ Se sono corretti procede con la compilazione della DSU e invia copia da 

firmare al contribuente. 

❖ Se la documentazione è parziale o i documenti non sono corretti manda una 

mail al contribuente per chiedere la documentazione mancante. 

 
Quando la DSU viene accolta, l'operatore invia al contribuente l'attestazione. 
Se la DSU è difforme l'operatore avvisa il contribuente e chiede la 
documentazione necessaria a sanare la problematica. 
 
Ricordiamo che il servizio di assistenza per l'ISEE ON LINE è gratuito. 
 
La dichiarazione può essere presentata in qualsiasi periodo dell'anno, ma ha 
validità fino al 31 dicembre. È possibile presentare una nuova dichiarazione 
(Isee corrente) quando, nel periodo di validità della dichiarazione, intervengono 
fatti che mutano la composizione e/o la situazione economica del nucleo 
familiare (ad esempio, in caso di perdita del lavoro o nascita di un figlio). 

http://www.firstcisl.it/
mailto:isee_first@sicil.eu
https://www.cafcisl.it/schede-474-isee_corrente



