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Carissime/i, 
 
Le logiche della società per azioni, la costituzione di un ufficio preposto al presidio della rete 
commerciale e la fase di attuazione dell’ambizioso piano industriale sono solo alcuni fattori 
che stanno prevedibilmente accentuando l’attenzione verso i budget e il volume di attività 
realizzato che, come noto, è un elemento componente la scheda di valutazione del 
dipendente. Sebbene non ci vengano segnalate, al momento, situazioni particolarmente 
critiche, riteniamo opportuno riassumere e diffondere alcune minime conoscenze utili alla 
vostra tutela e alla prevenzione di comportamenti potenzialmente scorretti.  
 
Rimaniamo a completa disposizione per accogliere e valutare congiuntamente ogni vostra 
segnalazione. 
 
Un caro saluto. 
 
 

First Cisl Banca Popolare di Sondrio 
popsondrio@firstcisl.it 
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ACCORDO NAZIONALE SU POLITICHE COMMERCIALI E ORGANIZZAZIONE DEL 
LAVORO – 8 febbraio 2017 – APPENDICE 12 CCNL  
 
Il noto accordo contiene alcuni passaggi chiave di immediata applicazione pratica nel 
quotidiano operare. 
 
FORMAZIONE 
 
Il personale deve essere adeguatamente, specificatamente e continuamente formato e reso 
edotto su ogni aspetto che coinvolge l’attività commerciale, dai comportamenti da adottare 
alla valutazione del rischio alle caratteristiche dei prodotti. 

 

 

 
 
COMUNICAZIONE INTERNA 
 

 
 
I driver della comunicazione aziendale sono razionalità e trasparenza. 
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Il tono delle comunicazioni, anche di quelle verbali, deve risultare sempre educato e 
rispettoso della persona. Ricordiamo che ogni dipendente ha un ruolo e i rapporti tra 
lavoratori sono di natura professionale e come tali richiedono comportamenti congrui. 
 

 
 
Le riunioni devono essere svolte abitualmente in orario di lavoro, fermo restando eventuali 
straordinari da retribuire secondo le vigenti disposizioni. 
 

 
 
L’ufficio Presidio di Rete attua la modalità strutturata di monitoraggio proprio al fine di evitare 
che dai vari livelli aziendali vi siano condotte improprie nei confronti del lavoratore: ad 
esempio non esaustivo, monitoraggio e controllo del lavoratore, sollecitazioni eccessive e 
costanti alla vendita, richieste di compilazione di fogli di lavoro o schede o altre forme di 
reportistica. 
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Gli strumenti da utilizzare per la rilevazione dei dati commerciali sono quelli messi a 
disposizione dall’azienda ed occorre evitare abusi, nel pieno rispetto dei driver di razionalità 
e trasparenza. 
 
Va da sé che, indipendentemente dall’ambito di applicazione, l’utilizzo di strumenti 
aziendali è da intendersi di norma l’unico ammesso; a titolo di esempio non esaustivo, non 
è consentito l’uso dello smartphone privato e del numero di telefono privato a scopo 
lavorativo e non è consentita la costituzione di gruppi di chat di filiale con numeri di telefono 
privati dei lavoratori in cui transitano comunicazioni aziendali, dati aziendali e di terzi.  
 
 
RESPONSABILITA’ E TUTELE 
 

 
 
Questo passaggio è di fondamentale importanza per la tutela del lavoratore.  
Raggiungere gli obbiettivi commerciali dipende anche da molti fattori che esulano dagli sforzi 
e dall’impegno profuso dal dipendente. 
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INIZIATIVE COMMERCIALI 
 
Per quanto riguarda i sistemi incentivanti, si sottolinea che  

 
Giova evidenziare l’incongruenza di come spesso le dipendenze lamentino l’assegnazione 
di obbiettivi irraggiungibili e insostenibili, salvo poi raggiungerli e addirittura superarli. 
L’attenzione in fase di assegnazione deve essere fattiva e concreta e va tenuta traccia delle 
considerazioni svolte. 
 

 
 
 
DISCONNESSIONE – ART. 44 CCNL  
 

 
 
Nella pratica, i dispositivi aziendali in dotazione possono essere spenti al di fuori dall’orario 
di lavoro. 
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Si ribadisce l’importanza e si rafforza il contenuto dell’accordo del 2017 in tema di 
comunicazioni interne, improntate a razionalità e trasparenza. 
 

 
 
Ciò significa che qualora si scelga di mantenere acceso lo smartphone aziendale, fuori 
dall’orario di lavoro, la ricezione (attenzione alle conferme di lettura, che potrebbero essere 
interpretate diversamente) non vincola a doversi attivare. 
 
GUIDA PRESSIONI COMMERCIALI COME DIFENDERSI EDIZIONE SETTEMBRE 2016 
  
https://www.firstcisl.it/popsondrio/le-nostre-guide-e-i-nostri-approfondimenti/ 
 

Tra gli approfondimenti contenuti nel sito internet di First Cisl Gruppo Banca Popolare di 
Sondrio, si può trovare una guida utile su come difendersi concretamente dalle pressioni 
commerciali. Seppur datata, la guida contiene alcune parti relative a riferimenti civilistici, 
tuttora valide e di facile comprensione.  
, 
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