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INFORMAZIONI URGENTI DA CASSA SANITARIA 
UNI.C.A. 

Dalla Cassa Uni.C.A. di Gruppo, riceviamo: 

 Processo di adesione ai Piani Sanitari 2020-2021 

  

Tenuto conto delle misure precauzionali in ambito lavorativo adottate da UniCredit in relazione 

alla situazione legata al Coronavirus 2019-nCoV, anche in ossequio alle ultime disposizioni 

emanate dal Governo italiano, comunichiamo a tutti gli interessati dal processo di adesione in 

forma cartacea ai nuovi Piani Sanitari 2020-2021 che è possibile restituire il modulo di adesione – 

debitamente compilato e sottoscritto in tutte le parti richieste – in formato elettronico, anziché 

tramite posta, ossia inviando il modulo scansionato ai seguenti indirizzi email: 

  

        ucipolsan@unicredit.eu        per gli esodati; 

        polsanpen@unicredit.eu      per i pensionati / superstiti. 

  

Precisiamo che la predetta modalità di inoltro è riservata esclusivamente a coloro che non hanno 

ancora provveduto all’invio del modulo di adesione in forma cartacea tramite posta; pertanto, al 

fine di evitare sovrapposizioni o duplicazioni di moduli, invitiamo gli interessati a NON inviare 

nuovamente via email il modulo già inviato via posta. 

  

Cogliamo l’occasione per ricordare che il modulo di adesione deve essere sottoscritto 

dall’interessato in tutte le parti in cui viene richiesto, ai fini del perfezionamento dell’adesione al 

piano sanitario prescelto (ivi compresa la scelta relativa all’inclusione dei familiari in copertura). In 

mancanza della sottoscrizione completa, Uni.C.A. non potrà considerare valida l’adesione. 

  

Stante la contingente situazione di emergenza sanitaria di cui in premessa ed i possibili riflessi sulle 

attività lavorative delle strutture operanti per l’Associazione, informiamo infine gli interessati che 
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potrebbero verificarsi rallentamenti nell’inoltro informatico dei flussi anagrafici mensilmente 

inviati ai providers di servizio, con conseguente slittamento del periodo in cui sarà possibile 

ricorrere al regime diretto delle prestazioni. Con riferimento a quest’ultimo aspetto, garantiamo a 

tutti gli interessati il massimo impegno, pur nelle difficoltà legate all’eccezionalità del momento, 

per limitare quanto più possibile ogni eventuale disagio. 

  

 Sospensione del servizio telefonico di HR Operations Italy per 
Uni.C.A. riservato a esodati e pensionati. 

  

Si informano tutti gli associati che a partire dal 3 marzo 2020 - e sino a nuova comunicazione - è 

sospeso il servizio di assistenza telefonica garantito da HR Operation Italy per Uni.C.A. rivolto agli 

assistiti in pensione o esodo. Ricordiamo, infatti, che il personale addetto al servizio in parola 

risponde dalla città di Milano e che, in ottemperanza alle disposizioni di UniCredit nonché di 

autorità locali emanate a seguito di casi accertati del Coronavirus 2019-nCoV, detto personale è 

stato incoraggiato dall’Azienda a utilizzare soluzioni di lavoro da remoto che non consentono, allo 

stato, la gestione del suddetto servizio telefonico. 

In relazione a quanto precede,  gli interessati in oggetto potranno contattare HR Operation Italy 

per UniC.A. attraverso i seguenti canali: 

-        via mail, all’indirizzo ucipolsan@unicredit.eu per gli esodati o polsanpen@unicredit.eu per i 

pensionati. 
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