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Fragibilità 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Nel corso degli ultimi anni le Organizzazioni Sindacali di UniCreditGroup  

hanno lavorato con l’Azienda, soprattutto all’interno della Commissione 

bilaterale sul Welfare,  ad un sistema sempre più articolato e modulato di 

welfare aziendale con la finalità di rispondere alle esigenze dei circa 

50.000 dipendenti del Gruppo e delle loro famiglie con un riguardo 

maggiore nei confronti di chi è più in difficoltà.  

 

La FIRST CISL è convinta che il welfare debba rispondere ai bisogni di 

tutti ma che si debba avere un’attenzione particolare verso chi ha 

maggiormente bisogno. 

Il momento in cui si ammala un familiare è sicuramente uno fra quelli più 

difficili nella vita di una persona in cui, alla sofferenza emotiva e 

psicologica, si aggiungono spesso le difficoltà pratiche e organizzative. 

 

 



                                                                                     

                                                                                     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COS’è 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L’offerta di welfare all’interno del Gruppo UniCredit si arricchisce di 

“Fragibilità”, un nuovo strumento che vuole dare un supporto pratico 

proprio ai colleghi con familiari non autosufficienti ad integrazione degli 

strumenti già presenti a livello aziendale, quali il contributo familiari 

disabili, o a livello normativo, quali i premessi ex-L.104. 
 

INevidenza! Ti ricordiamo che il Patronato INAS CISL della tua zona potrà 

darti tutte le informazioni di cui hai bisogno in merito alla L.104, ti fornirà 

la modulistica e ti aiuterà e assisterà nella compilazione della pratica per 

farne richiesta. 

Rivolgiti al tuo sindacalista di riferimento per qualunque necessità o 

chiarimento. 

 

Fragibilità è una piattaforma che ti consente di chiedere informazioni, 

ricevere, gratuitamente, una mappa di orientamento personalizzata e, se 

ritieni, di acquistare servizi. 
 

Per ricevere informazioni potrai: 

 contattare il contact center di operatori sociali specializzati 

chiamando il numero verde 02 45076091 dalle ore 12 alle 14 dal 

lunedì al venerdì; 

 compilare un form on line accedendo alla piattaforma 

https://welfareunicredit.jointly.pro per prenotare un 

appuntamento con l’operatore all’orario desiderato.  

L’operatore dopo il colloquio  preparerà per te una mappa di 

orientamento dove saranno evidenziati tutti i servizi che possono 

esserti utili per affrontare la situazione.  
 

Per utilizzare i servizi potrai: 

 trovare le proposte di partner selezionati con requisiti di qualità, 

professionalità e affidabilità; 

 acquistarli o prenotarli direttamente se conosci già i servizi che ti 

servono. 

Potrai accedere alla piattaforma https://welfareunicredit.jointly.pro 

per conoscere tutti i servizi. 

 

Per accedere alla piattaforma sarà necessario farsi riconoscere tramite 

l’email aziendale e, al primo accesso, registrarsi. Successivamente si 

dovranno inserire email e password per accedere al servizio. 

https://welfareunicredit.jointly.pro/
https://welfareunicredit.jointly.pro/


                                                                                     

                                                                                     
 

 
 
 

Conto 
Welfare 
 
 

Puoi trovare l’informativa completa sul portale aziendale al percorso 

Servizi ai colleghi> Welfare> Figli e familiari> Cura e assistenza> 

Fragibilità. 

 

Ti ricordiamo che, in base alla normativa fiscale,  è possibile utilizzare il 

piano wefare per chiedere il rimborso di alcune spese sostenute per 

anziani e familiari non autosufficienti quali: 

 assistenza domiciliare; 

 trasporto sociale; 

 fornitura strumenti; 

 fisioterapia a domicilio; 

 servizi infermieristici; 

 strutture residenziali; 

 

Per l’informativa completa e tutti i dettagli relativi alla documentazione da 

produrre per richiedere il rimborso, ti rimandiamo alla verifica dei requisiti 

che potrai trovare sempre ai percorsi HR Gate Italia> Welfare & Benefit> 

IL TUO PIANO WELFARE> Servizi> ANZIANI> BADANTI, CASE DI RIPOSO, 

ASSISTENZA FAMILIARI ANZIANI e HR Gate Italia> Welfare & Benefit> IL 

TUO PIANO WELFARE> Servizi> FAMILIARI NON AUTOSUFFICIENTI> 

Badanti, istituti, assistenza familiari non autosufficienti.  

 
Ti invitiamo, inoltre, a consultare la pubblicazione “INsintesi – Welfare 

2017” della Segreteria FIRST CISL di UniCredit Group inviata a tutti gli 

iscritti il 13/02/2017 ma che potrai anche richiedere al tuo sindacalsita di 

riferimento se l’hai smarrita o non l’hai ricevuta.  

Puoi anche trovarla sul portale della FIRST di UniCredit Group o cliccando 

qui. 

 
3 ottobre 2017                               La Segreteria First Cisl di UniCredit Group 

 

 

http://www.firstcisl.it/gruppounicredit/
http://www.firstcisl.it/gruppounicredit/wp-content/uploads/sites/8/2017/09/INsintesi-Welfare-2017.pdf

