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Articolo de “Finanza e Mercati - il sole 24 ore” 4 maggio 2010.
Non servono molte parole...!

Banche. LiniCredit, Intesa, Bnl, Mps e Popolare di Verona dovranno convocare i board

Nel mirino della Consob
cinque big del credito

L autorita: «I1 budget prevale sugli interessi dei clienti»

Riccardo Sabbatini

Le esigenze deli budget
aziendali hanno prevalso sugli
interessi dei clienti e la Consob
chiede alle prime cinque banche
italiane di convocare i propri
Cdaperrivederele proceduredi
vendita dei servizi finanziari. E
la clamorosa iniziativa resa nota
ieri dall’autorita di vigilanza nei
confronti di UniCredit Banca,
Intesa Sanpaolo, Mps, Banca
Popolare di Verona e Bnl. I cin-
que istituti, sommatiassieme, di-
spongono di una rete di oltre
1smila sportelli sui circa 34mila
dell’intero. sistema creditizio.
Rappresentano, insomma, oltre
lameta del mercato. Ebbene, nel-
lasuaattivitadivigilanzalaCon-
sob ha accertato che Ie politiche
commerciali adottate dalle cin-
que banche per la selezione
dell’offerta di servizi ai clienti e
le politiche di incentivazione
del personale «sono risultate in
larga parte imperniate su logi-
che di prodotto (quantitativi di
prodottida vendere,di normadi
raccolta propria o del gruppo)
anziché diservizioreso nell’inte-
ressedella clientela». Tutto que-
sto, a giudizio della commissio-
ne, «non & idoneo a contenere i
potenziall conflitti d’interesse
trabancae cliente» poichéil per-
sonale «pudessere indottoacoi-

locare i prodotti, spesso quelli

sviluppati dalla casa, secondo
criteri a budget, indipendente-
mente dall’'adeguatezzadegliin-
vestimenti per la clientela».

In sostanza non sarebbe sta-
to rispettato uno dei caposaldi
della direttiva Mifid sui servizi
d’'investimento che impone
agli intermediari di «servire al
meglio gli interessi dei clien-
ti», Come aveva fatto in prece-
denza sugli stessitemineicon-

fronti della Banca Popolare di
Milano, di Banca Generali ¢
Banca Network, laConsob non
ha avviato un iter sanzionato-
rio ma ha preferito utilizzare
gli strumenti di vigilanza pre-
ventivaprevistida Testounico
della Finanza che gli consento-
no di convocare gli organi am-
ministrativi delle societa per
modifica pratiche considerate
pregiudizievoli per gli investi-
tori. La novita sta, piuttosto,
nella scelta di indicare i nomi
degliistituti oggetto dell’inizia-
tiva. In precedenza ia Consob
aveva preferito invece mante-
nere copertal’identitddelle so-
cieta oggetto delle sue repri-

LA DECISIONE

Avviata anche un'iniziativa
preventiva rivolta a Bnl e Biis
per la gestione dei derivati
over the counter

mende (peraltro successiva-
mente "scoperte” dalla stam-
pa)per evitare una sorta disan-
zione reputazionale.

Il tema & delicato. Cio che la
Consob consideraun potenziale
conflitto d’interesse tra banca e

_cliente potrebbe essere anche

considerato il normale incontro

tradomanda ed offertadiprodot- -

ti {0 servizi) finanziari. Con la
suainiziatival'autorita divigilan-
za sottolinea il fatto che i clienti
rappresentanao comundgue il
"soggetto debole” del contratto
e che il principio della Mifid (a
servirli al meglio) & «priorita-
riow». Pilt in dettaglio la commis-
sione hariscontratoche, nel pro-
muovere la vendita di determi-

nati prodotti, la verifica della
"adeguatezza" «érisultatatalvol-
ta disattivata attraverso il ricor-
so ad una presunta "iniziativa
delcliente" difficile dadimostra-
respeciein presenzadiunacam-
pagna "direzionale"». Anche in
questo-caso ¢’ una problemati-
ca che va chiarita. L'intermedia-
rio che consiglia un prodotto ad
un cliente - stabilisce la Mifid —
deve dimostrare che questo fa al
caso suog, e cioé "adeguato”. Ma
niente pud essergli rimprovera-
to se ¢ invece il cliente ad agire
su sua iniziativa. La Consob ha
poi rilevato che in alcuni casi i
prodotti collocati non erano ri-
sultati congruenti con la durata
dellinvestimento connesso alla
tipologia del cliente.

Per il momento tutte le ban-
che coinvelte hanno evitato
commenti. La Consob ha co-
munque fatto presente che gli
istituti «hanno gia intrapreso
iniziative volte a colmare le ca-
renzeriscontrates.

La commissione di vigilanza
ha icri rese nota anche un'altra
iniziativa "preventiva" rivolta
alla Bnl e Banca Infrastrutture,
Innovazione e sviluppo (grup-
po Intesa Sanpaolo) per come
le due banche stanno gestendoi
derivati fueri mercato (otc,
over the counter) collocati agli
entilocali.In coerenzaconlaco-
municazione della stessa Con-
sob sugli strumenti "illiquidi”
{come sonoiderivatiotc) gliin-
termediaridevono sottoporre a
«sistematico scrutinio» le posi-
zioniaperte e «proporre, nell’in-
teresse dei clienti, anche even-
tualiinterventi diristrutturazio-
ne delle operazioni». Cid che,
evidentemente, non € sempre
avvenuto.

&1 RIPRGOUGIIANE RISERVAEA
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DELEGA D'ISCRIZIONE

Spett. Servizio Risorse Umane — Banca Popolare Friuladria — Pordenone

ll/La sottoscritta/o

Cognome

Nome

Matricola Filiale/ Ufficio

Aderisce alla Federazione Sindacale FIBA CISL ed autorizza la trattenuta ed il versamento del contributo
sindacale con le modalita concordate tra la FIBA e la competente associazione imprenditoriale. La presente
annulla e sostituisce ogni precedente adesione ad altri sindacati.

Data Firma

Ricevuta l'informazione sull'utilizzazione dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del digs n.196/2003, il sotto-
scritto consente al loro trattamento nella misura necessaria per il proseguimento degli scopi statutari. Con-
sente anche che i dati riguardanti I'iscrizione sindacale siano comunicati al datore di lavoro e agli Enti previ-
denziali e da questi trattati nella misura necessaria all'adempimento di obblighi previsti dalla legge, dai con-
tratti e dalle convenzioni.

Data Firma

MODULOQ D'ISCRIZIONE

Sindacato Territoriale di

Banca Popolare Friuladria

Il/La sottoscritta/o

Cognome

Nome

Codice Fiscale

Via N |

Cap Citta Provincia

Nato/a il a Provincia

Matricola Filiale/ Ufficio

Inquadramento

e-mail lavoro e-mail ca-
sa

Tel. lavoro Cellulare

Chiede di aderire alla vostra organizzazione sindacale

Data Firma

Ricevuta l'informazione sull'utilizzazione dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del digs n.196/2003, il sotto-
scritto consente al loro trattamento nella misura necessaria per il proseguimento degli scopi statutari. Con-
sente anche che i dati riguardanti l'iscrizione sindacale siano comunicati al datore di lavoro e agli Enti previ-
denziali e da questi trattati nella misura necessaria all'adempimento di obblighi previsti dalla legge, dai con-
tratti e dalle convenzioni.

Data Firma
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INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 - D.LGS N. 196/03
Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali",
La informiamo che i dati personali - da Lei forniti a questa Organizzazione Sindacale, ovvero altrimenti acquisiti dalla
medesima nel rispetto delle disposizioni legislative e contrattuali vigenti - inerenti, connessi e/o strumentali al Suo rap-
porto in qualita di Iscritto potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli
obblighi di riservatezza. Per trattamento di dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione, con-
servazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, comunicazione, diffusione, cancella-
zione e distruzione, ovvero la combinazione di due o piu di tali operazioni. Tali dati verranno trattati per finalita connes-
se alle reciproche obbligazioni derivanti dal suo rapporto di Iscritto.
Il trattamento di tali dati avverra mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e riservatezza e potra essere effet-
tuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. La informiamo
inoltre che i dati a Lei riferibili saranno trattati nel rispetto delle modalita indicate nell'art. 11 del D.Lgs n 196/03 il quale
prevede, tra I'altro, che i dati stessi siano:
= frattati in modo lecito e secondo correttezza; raccolti e registrati per scopi determinati, espliciti e legittimi:
= esatti e, se necessario, aggiornati; pertinenti, completi € non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono
stati raccolti e trattati.
Nell'ambito dell’attivita svolta dal Sindacato, i dati possono venire a conoscenza di dipendenti o collaboratori esterni
debitamente incaricati dello svolgimento di specifici compiti.
La informiamo inoltre che - ferma restando la richiesta del Suo consenso nei casi previsti dalla legge - il predetto trat-
tamento dei dati personali inerenti potra essere effettuato dalla FIBA CISL, dalle sue strutture aziendali, di gruppo e
territoriali; societa o enti che forniscano a questa Organizzazione Sindacale servizi elaborativi o che svolgano attivita
strumentali a quella della medesima; da soggetti ai quali la facolta di accedere ai Suoi dati personali sia riconosciuta
da disposizioni di legge o di normativa secondaria o comunitaria, nonché di contrattazione collettiva; da soggetti ai
quali la comunicazione dei Suoi dati personali risulti necessaria o sia comunque funzionale alla gestione del rapporto
di Iscritto.
La informiamo altresi che, in relazione ai predetti trattamenti, Lei potra esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs n
196/03 (articolo il cui testo € riportato in calce alla presente informativa).
Ai sensi dell'art. 13, primo comma, lett. c), del medesimo D.Lgs n.196/03, Le facciamo presente che "l'eventuale rifiuto
a rispondere", al momento della raccolta di informazioni, pud comportare 'oggettiva impossibilita per questo Sindacato
di osservare gli obblighi di legge e/o di contratto connessi alla Sua iscrizione.
Infine, La informiamo che “Titolare” del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art.28 del D.Lgs 196/03 & FIBA
CISL, Via Modena 5 Roma.
ART. 7 D.LGS N. 196/03
(Diritti dell'interessato — Diritto di accesso ai dati personali e altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. Linteressato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell’'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5,

comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che pos-

sono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incari-

cati.
3. Linteressato ha diritto di ottenere:

a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi

quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successi-

vamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto ri-

guarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adem-

pimento si rivela impossibile o0 comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tute-

lato;
4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo ri-
guardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio
di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commercia-
le.

Nata Firma
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INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 — D.LGS N. 196/03 — COPIA PER L’ISCRITTO

Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali”,
La informiamo che i dati personali - da Lei forniti a questa Organizzazione Sindacale, ovvero altrimenti acquisiti dalla
medesima nel rispetto delle disposizioni legislative e contrattuali vigenti - inerenti, connessi e/o strumentali al Suo rap-
porto in qualita di Iscritto potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli
obblighi di riservatezza. Per trattamento di dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione, con-
servazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, comunicazione, diffusione, cancella-
zione e distruzione, ovvero la combinazione di due o piu di tali operazioni. Tali dati verranno trattati per finalita connes-
se alle reciproche obbligazioni derivanti dal suo rapporto di Iscritto.
Il trattamento di tali dati avverra mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e riservatezza e potra essere effet-
tuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. La informiamo i-
noltre che i dati a Lei riferibili saranno trattati nel rispetto delle modalita indicate nell'art. 11 del D.Lgs n 196/03 il quale
prevede, tra l'altro, che i dati stessi siano:

= trattati in modo lecito e secondo correttezza; raccolti e registrati per scopi determinati, espliciti e legittimi:

= esatli e, se necessario, aggiornati; pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono

stati raccolti e trattati.

Nellambito dell’attivita svolta dal Sindacato, i dati possono venire a conoscenza di dipendenti o collaboratori esterni
debitamente incaricati dello svolgimento di specifici compiti.
La informiamo inoltre che - ferma restando la richiesta del Suo consenso nei casi previsti dalla legge - il predetto trat-
tamento dei dati personali inerenti potra essere effettuato dalla FIBA CISL, dalle sue strutture aziendali, di gruppo e
territoriali; societa o enti che forniscano a questa Organizzazione Sindacale servizi elaborativi 0 che svolgano attivita
strumentali a quella della medesima; da soggetti ai quali la facolta di accedere ai Suoi dati personali sia riconosciuta
da disposizioni di legge o di normativa secondaria o comunitaria, nonché di contrattazione collettiva; da soggetti ai
quali la comunicazione dei Suoi dati personali risulti necessaria o sia comunque funzionale alla gestione del rapporto
di Iscritto.
La informiamo altresi che, in relazione ai predetti trattamenti, Lei potra esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs n
196/03 (articolo il cui testo € riportato in calce alla presente informativa).
Ai sensi dell'art. 13, primo comma, lett. c), del medesimo D.Lgs n.196/03, Le facciamo presente che "l'eventuale rifiuto
a rispondere”, al momento della raccolta di informazioni, pud comportare 'oggettiva impossibilita per questo Sindacato
di osservare gli obblighi di legge e/o di contratto connessi alla Sua iscrizione.
Infine, La informiamo che “Titolare” del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art.28 del D.Lgs 196/03 & FIBA
CISL, Via Modena 5 Roma.-

ART. 7 D.LGS N. 196/03
(Diritti dell'interessato — Diritto di accesso ai dati personali e altri diritti)
1. Linteressato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L’interessato ha diritto di ottenere I'indicazione:
a) dell’origine dei dati personali;
b) delle finalita e modalita del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5,
comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che pos-
sono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incari-
cati.
3. L’interessato ha diritto di ottenere:
a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi
quelli di cui non € necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successi-
vamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto ri-
guarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adem-
pimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tute-
lato;
4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguar-
dano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di
materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
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Riproduzione vetata
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