“Protocollo sulle Relazioni Industriali del Gruppo Cariparma Friuladria”

Parma, 21 novembre 2008

Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza s.p.a. e Banca Popolare Friuladria s.p.a.
del Gruppo Bancario Cariparma Friuladria

nelle persone di Francesco Maria Caputi, Massimo Rigotti, Davide Panella

le Delegazioni Sindacali di gruppo costituite dalle Rappresentanze Sindacali Aziendali e
dalle Segreterie degli Organi di Coordinamento delle R.S.A. del Gruppo Bancario
Cariparma Friuladria

Dircredito FD: Luigi Cattarossi, Massimo Montorfano, Valter Spacone, Nicola Accordi,
Raffaele Devitofrancesco, Ludovico Poggi

Fabi: Fabrizio Tanara, Anna Cassani, Sergio Patrini, Matteo Salsi, Giancarlo Briggi,
Riccardo Terranova

Fiba: Pietro Mariani, Leonello Boschiroli, Andrea Zecca, Gianni Del Bel Belluz,
Pierangelo Mazzarella, Sandro Testa, Franco Mandala

Fisac:Enrico Segantini, Enrica Gabbi, Nelly Tius, Carlo Mauri, Massimo Boscaratto,
Bruna Migliaccio

Silcea: Marcello Ventre, lvano Milza

Sinfub: Renato Sforzin, Giovanni Manco

Ugl Credito: Mario Coletta, Francesca Lodi, Giuseppe Meriggi, Pross Donatella,

Uilca: Enrica Sozzi, Marco De Paolis, Olga Borghesi, Claudio De Cecco, Emanuele
Schiaffino

premesso che

il 5 ottobre 2007 & stato presentato alle Organizzazioni Sindacali dei Lavoratori il “Piano
di Sviluppo 2008/2010” che sta impegnando il Gruppo Bancario Cariparma Friuladria in
un progetto di crescita e innovazione che sia in grado di governare anche le profonde

trasformazioni in atto.

Un importante contributo pud essere fornito da un sistema avanzato di Relazioni

Industriali partecipate che rafforzi - mediante relazioni sindacali che investono sulla
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centralita delle risorse umane - l'integrazione del Personale e che favorisca il dialogo, il

confronto e la negoziazione tra le Parti.

Le Parti, mediante il protocollo delle Relazioni Industriali si pongono l'obiettivo di
migliorare e rendere piu consapevole la partecipazione del Personale alle Relazioni
Industriali, consolidando il principio della trasparenza e implementando modelli di
relazione e livelli di confronto tra le Organizzazioni Sindacali dei Lavoratori, il Gruppo, le

Societa.

Il Sistema intende agevolare - anche mediante azioni positive legate ai Territori della
Banca - I'inizio di un percorso collettivo che contribuisca a configurare l'identita sociale e
la cultura del Gruppo e delle Societa, con particolare attenzione ai principi della

Responsabilita Sociale d’'Impresa e dello Sviluppo Sostenibile.

Considerato inoltre che

il Protocollo delle Relazioni Industriali - fermi restando i distinti ruoli del’Azienda e delle
Organizzazioni Sindacali dei Lavoratori - intende agevolare, tenuto conto anche del
contesto macroeconomico di crisi, un sistema di confronto che possa favorire il
superamento di eventuali tensioni ed inquadrare la complessita delle relazioni sindacali in

un insieme organico di regole certe compatibili con Leggi e Contratti di Settore.

Convengono

o che le premesse di cui sopra costituiscono parte integrante del presente verbale di

accordo;

o di adottare in via sperimentale, sino al 30 giugno 2011 il presente Protocollo sulle

Relazioni Industriali.

IL SISTEMA DI RELAZIONI INDUSTRIALI NEL GRUPPO E NELLE SOCIETA
Il Sistema di Relazioni Industriali si articola, coerentemente con la contrattazione
collettiva di primo livello, in modelli di relazione sindacale e in livelli di confronto. | Modelli
di relazione sono linformativo, il consultivo e il negoziale. La Relazione si sviluppa a
livello di gruppo, di azienda e di territorio ove ricorrano le condizioni previste dall’Accordo

13 dicembre 2003, dal CCNL e dagli accordi aziendali vigenti.
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MODELLI DI RELAZIONE

Modello informativo

Il modello informativo si articola in coerenza con le previsioni di Legge, del CCNL e degli
accordi aziendali vigenti.

Nello specifico vengono introdotti ulteriori quattro incontri annuali, con periodicita
trimestrale posticipata, da tenersi a livello Aziendale presso le Societa e ulteriori due

incontri a livello di Gruppo, a cadenza semestrale posticipata.

Nel corso delle informative le societa comunicheranno, tempo per tempo e a seconda
delle occasioni, una serie di dati ed elementi, a preventivo e consuntivo, riguardanti i dati
di bilancio, gli andamentali periodici, il posizionamento dei canali di business, le politiche
dei costi e degli investimenti, la realizzazione del Piano di Sviluppo 2008/2010, le macro
linee di sviluppo e le possibili criticita contingenti o di prospettiva, 'andamento dei mercati
e del presidio dei territori in cui operano le Societa, il contesto economico interno e
internazionale, i progetti e le sperimentazioni.

A livello territoriale, nelle Societa ove siano stati costituiti i Coordinamenti, ai sensi
dell'articolo 13 dellAccordo 13.12.03, si terranno due incontri annuali di informativa
riguardanti le declinazioni locali del’andamento dei mercati e del presidio dei territori in
cui operano le Societa.

Considerata la riservatezza e il valore strategico dei temi che saranno affrontati nelle
riunioni di cui sopra, le Parti si danno reciprocamente atto che le informazioni che il
Gruppo/le Societa riterranno riservate, sempre che non comportino ricadute sul

Personale, potranno essere divulgate solo previo accordo.

Modello Consultivo

Il Modello Consultivo si esprime, in coerenza con le previsioni di Legge e del Contratto
Collettivo Nazionale del Settore del Credito, mediante organismi paritetici costituiti a
livello di Gruppo su tematiche predefinite nel presente Protocollo, ferma restando la
possibilita di valutare I'individuazione di ulteriori materie a livello delle singole Societa.

Le tematiche, in linea con gli indirizzi della contrattazione collettiva di primo livello - ferme
restando le prerogative di confronto e negoziali a livello aziendale - sono la responsabilita
sociale d'impresa, il welfare, 'ambiente e la sicurezza, la formazione, le pari opportunita.

L'operativita degli Organismi si articola in attivita di osservazione, analisi, studio,
progettazione e proposizione.
Le Parti si impegnano a costituire entro marzo 2009 i seguenti organismi, diversamente

denominati a seconda della tematica:




- Commissione di Gruppo su ambiente e sicurezza;

- Commissione Paritetica di Gruppo per la disamina e la valutazione congiunta della
materia delle pari opportunita;

- Organismo Paritetico sulla Formazione di Gruppo;

- Osservatorio di Gruppo sul Welfare, Responsabilita Sociale d’'Impresa, tutela delle

diverse abilita e volontariato.

Modello Negoziale
Il confronto negoziale tra le Parti si esprime in coerenza con le previsioni di Legge e del

Contratto Collettivo Nazionale del Settore del Credito e con particolare attenzione al

clima aziendale, alla solidita e all'eccellenza delle Societa del Gruppo.

LIVELLI DI CONFRONTO
Livello di Gruppo

Il confronto a livello di Gruppo si esprime anche in considerazione della sperimentazione
introdotta dal Contratto Collettivo Nazionale del Settore del Credito su: Responsabilita
Sociale di Impresa, Bilancio Sociale, Codice Etico, pari opportunita, salvaguardia
del’ambiente, salute e sicurezza, tutela delle diverse abilita e volontariato, Fondo
Pensione di Gruppo, linee guida della valutazione professionale, criteri della formazione,
sviluppo sostenibile; liberta sindacali e bacheca elettronica, manutenzione del Protocollo

delle Relazioni Industriali.

Dichiarazione delle Parti

- Le Parti valuteranno i termini di applicabilita nel Gruppo dell’articolo 20 del CCNL 8
dicembre 2007 e provvederanno a costituire a livello di gruppo una Commissione
paritetica sperimentale di Studio per I'analisi di fattibilita di un Contratto Integrativo di
Gruppo, anche con riferimento ai temi tipici del welfare, ferme restando le vigenti
prerogative di pertinenza aziendale.

- Le parti si danno reciprocamente atto della concreta volonta di aprire tempestivamente,
a livello di gruppo, un confronto fattivo sul tema dello sviluppo sostenibile, con
particolare riferimento alla dimensione commerciale, al fine di raggiungere soluzioni
condivise in tempi brevi in linea con quanto emerso nellincontro di Gruppo del 29
luglio 2008, che dovranno trovare concreta applicazione e verifiche nelle singole

aziende.

Livello aziendale

Il confronto a livello aziend¥,
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Contrattazione collettiva di primo e secondo livello in vigore presso le Societa del

Gruppo, fermo restando il presente Protocollo.

Livello Territoriale

Le dimensioni, anche di prospettiva, del Gruppo rendono opportuna la previsione di un

livello decentrato, su base territoriale, di relazioni sindacali.

L’Accordo 13 dicembre 2003 ha gia previsto un modello di riferimento denominato
“articolazioni territoriali”. Le Parti ritengono necessaria I'applicazione nelle Societa del
gruppo con oltre 5.000 dipendenti, caratterizzate da una struttura organizzativa
particolarmente complessa e diffusamente distribuita sul territorio, dell’'articolo 13
dellaccordo 13 dicembre 2003. L’applicazione di tale previsione contrattuale é

demandata al livello aziendale.

Delegazioni
Delegazione di Gruppo

La composizione della Delegazione Intersindacale di Gruppo é regolata dall’accordo 13
dicembre 2003.

Delegazione aziendale

La Delegazione Aziendale & composta da cinque componenti appartenenti alla
Segreteria dellOrgano di Coordinamento e/o Dirigenti di Rappresentanza Sindacale

Aziendale.

LIBERTA’ SINDACALI

Le Parti - con I'obiettivo di supportare, nel rispetto di Leggi e coerenza con le definizioni
dell'accordo 13.12.03, il presente Protocollo per consentirne il funzionamento in linea con
la contingenza del Gruppo - definiscono regole certe e condivise per disciplinare

internamente le agibilitad sindacali in coerenza con I'accordo di gruppo “21 maggio 2008”.

AGIBILITA SINDACALI

Le Parti prevedono la necessita di regolamentare le agibilita sindacali anche secondo le
logiche, peraltro gia condivise, di un distacco per sigla/azienda e di un plafond per
sigla/azienda parametrato alla rappresentativita sulla base degli iscritti (nella misura di

180 minuti/iscritto) al 31 dicembre dell’anno precedente.




R P T PRV Ly SO P
“rizzicni inausivinli del o

“Frotoonilo oo

o o g g o et ]
fzrunne Hanoanrio 1.4

1. PERMESSI AZIENDALI DI GRUPPO

La fruizione dei permessi da parte dei Rappresentanti sindacali & funzionale/strumentale
all'efficienza di tutti i modelli di relazione sindacale, nell'interesse complessivo delle
Societa e dei Lavoratori, allo scopo di perseguire il dialogo sulle tematiche pianificate dal

presente protocollo.

La gestione e la fruizione dei permessi “incontro di direzione”, “protocollo relazioni

industriali” e “distacco aziendale” sono regolate dal presente Protocollo.

1.1 Permessi aziendali per “incontro di Direzione” (di seguito permessi “incontro”)
e permessi “protocollo relazioni industriali” (di seguito permessi “protocollo”).

Pud usufruire dei permessi aziendali solo il Dipendente che riveste la carica sindacale

aziendale regolare di Dirigente della Rappresentanza Sindacale Aziendale e/o di

componente della Segreteria Organo di Coordinamento che partecipi alla Delegazione

aziendale della Sigla sindacale di appartenenza.

La Segreteria dell’Organo di Coordinamento di ciascuna Sigla sindacale sottoscrivente il

presente Protocollo deve comunicare, nel mese di gennaio - alla Struttura di governo

delle Relazioni Industriali di gruppo (sindacale@cariparma.it) - I'elenco dei

Rappresentanti sindacali abilitati alla fruizione dei permessi “incontro” e “protocollo”,

specificando, per questi ultimi, il plafond personale assegnato su base annuale.

La comunicazione relativa ai permessi “incontro” deve contenere I'elenco dei nominativi

abilitati (fermi gli assetti previsti per ciascuna Delegazione).

La comunicazione relativa ai permessi “protocollo” pud contenere al massimo 6

nominativi abilitati.

Non sono ammesse variazioni entro I'anno corrente salvo per le seguenti cause

tassative:

- cessazione dal servizio;

- perdita carica sindacale;

- lunga assenza.

Raccomandazione delle OO.SS.LL.

Le OO.SS.LL. raccomandano al Gruppo, ispirandosi ad un principio di pari opportunita, di
tenere in considerazione, nel caso di particolari eccezionali contingenze, la possibilita di
inserire tra i fruitori 2 Dirigenti territoriali, purché siano stabilmente parte della Segreteria

dell’Organo di Coordinamento.

Per quanto riguarda i permessi “protocollo” il Gruppo concede a ciascuna Sigla
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Sindacale, firmataria del protocollo, costituita nelle Societa, un monte ore (di seguito
“‘MONTE PRI”) di permessi retribuiti con lo scopo condiviso di consentire le attivita

propedeutiche ai lavori dei tavoli negoziali.

Il MONTE PRI ¢ calcolato in coerenza con i principi dellaccordo 13 dicembre 2003 e

secondo il meccanismo di seguito declinato:

o il MONTE PRI & parametrato al principio di rappresentativita sulla base degli iscritti
rilevati al 31 dicembre dell'anno precedente. |l tasso di rappresentativita & misurato
secondo i criteri individuati dalle Leggi e dai Contratti di riferimento nel Settore. A
ciascuna Sigla sindacale spetta un monte ore che si ottiene moltiplicando il numero
degli iscritti per 180 minuti/anno. La Struttura di governo delle Relazioni Industriali
provvede a caricare nella procedura HR sulla matricola dell’abilitato un plafond di

permessi “protocollo” personale, annuale, immodificabile.

L'eventuale residuo di fine anno potra essere esaurito entro il mese di gennaio del’anno

successivo a condizione che la fruizione precedente sia stata regolare.

1.2 Distacco aziendale “Protocollo Relazioni industriali” (di seguito “distacco
aziendale”)

Il Gruppo concede un distacco per sigla/azienda ad uno dei Segretari del’Organo di

Coordinamento che rivesta la carica di Dirigente RSA e costituisca componente abituale

della Delegazione sindacale a livello aziendale o di gruppo, della Sigla di appartenenza.

Il distacco copre I'assenza continuativa, non saltuaria, dal servizio per tutti i giorni
delfanno solare. La Segreteria del’Organo di Coordinamento comunica nel mese di
gennaio alla Struttura di governo delle Relazioni Industriali di  gruppo
(sindacale@cariparma.it) il nominativo che fruira del distacco aziendale. Non sono
ammesse variazioni entro I'anno corrente salvo per le seguenti cause tassative:

- cessazione dal servizio;

- perdita carica sindacale;

- lunga assenza;

1.3 Fruizione e utilizzo dei permessi
Il preavviso deve essere fornito in coerenza con le regole disposte dallaccordo 13

dicembre 2003 con riguardo alle RR.SS.AA., a mezzo di messaggio elettronico inviato al

Responsabile dell’Unita organizzativa di appartenenza.




| permessi “incontro”, in caso di convocazione, giustificano I'assenza dal servizio per
I'intero orario di lavoro giornaliero.

| permessi “protocollo” dovranno essere utilizzati per giustificare I'assenza dal servizio
per l'intero orario di lavoro mattutino e/o pomeridiano. Non possono essere utilizzati “a
ore”, questo al fine di ottimizzare il contemperamento dell'impegno sindacale con le
esigenze aziendali delle Unita Organizzative. L’assenza dal servizio conseguente la
partecipazione agli organismi paritetici propri del modello consultivo non & giustificabile

con i permessi “incontro”.

Dichiarazione del Gruppo
Le Societa individuano nel Segretario Responsabile dell’Organo di Coordinamento il
Referente per quanto riguarda la gestione/fruizione dei permessi afferenti al presente

protocollo.

2. PERMESSI “A CEDOLA”
Per quanto riguarda la disciplina che deve governare la gestione e la fruizione dei
permessi “ a cedola” si applica la normativa articolata nell’accordo 13 dicembre 2003 (e

successive modifiche e integrazioni).

Dichiarazione del Gruppo

In caso di omessa consegna delle ‘“cedole” nei termini di Contratto le Societa
provvederanno al sollecito scritto indirizzato, a mezzo di messaggio elettronico, al
Dirigente Sindacale, al Responsabile dell’'Unita organizzativa di appartenenza e alla

Segreteria Territoriale di appartenenza.

RIMBORSI SPESE

Le Societa provvederanno a rimborsare le spese sostenute dai Rappresentanti sindacali

impegnati nelle attivita previste dal Sistema di Relazioni Industriali secondo il criterio di

un rimborso per “sigla/azienda/incontro”. Il rimborso spese copre:

- il viaggio di andata e ritorno in treno, aereo, bus, tram, metro, e auto dal comune di
residenza al comune in cui si tiene la riunione;

- il pernottamento presso il comune in cui si tiene la riunione & riconosciuto solo nel
caso in cui vi siano ragioni oggettive che impediscano il rientro al termine o nel caso

in cui le riunioni finiscano dopo le 20:00.

Il Rappresentante sindacale che percepisce il rimborso & indicato in anticipo dalla Sigla

sindacale con segnalazione nel ‘registro dei partecipanti” (il cui format & allegato)




compilato all'inizio di ogni riunione. Per ottenere il rimborso il Rappresentante sindacale
deve seguire le ordinarie procedure per la gestione delle trasferte in uso presso le singole

societa.

BACHECA ELETTRONICA

Verra costituita una commissione paritetica denominata “Commissione di studio sulla
fattibilita della Bacheca elettronica sindacale” (di seguito “Commissione di studio”) e sara
composta da un componente per ogni Sigla sindacale firmataria del presente protocollo e
da tre componenti designati dalle Societa del Gruppo. La Commissione di studio, entro
fine marzo 2009, rassegnera al “tavolo di gruppo” le considerazioni finali di fattibilita in
apposita relazione conclusiva. La Bacheca sara operativa in via sperimentale per dodici
mesi, al termine dei quali le Parti presenteranno le loro intenzioni circa la prosecuzione

della sperimentazione, la sua conclusione o la sua messa a regime.

La Bacheca conterra le comunicazioni di tutte le Sigle Sindacali firmatarie il presente
protocollo. Non verranno rimosse le attuali bacheche tradizionali. Le comunicazioni

pubblicate sulla Bacheca potranno avere solo contenuti giuslavoristici e sindacali.

ASSEMBLEE DEL PERSONALE

Fermo quanto previsto in materia dall’'accordo 13.12.03 il Gruppo, al fine di agevolare
I'informazione dei lavoratori su tematiche di interesse sindacale/giuslavoristico di comune
interesse tra Societa/Gruppo e OO.SS.LL., & disponibile a rendere possibile, di volta in
volta, la partecipazione alle assemblee, regolarmente convocate nell’unita produttiva pit
vicina, da parte del Personale delle Unita Produttive che occupino meno di 5 dipendenti,

nel limite di 5 ore all’anno.

DISPOSIZIONI FINALI

Momenti di verifica

Ciascuna delle Parti potra chiedere dei momenti di verifica sull’applicabilita e sulla

compatibilita di quanto previsto nel presente Protocollo.

Calendario dei lavori

Le Parti convengono - al fine di concentrare I'attenzione sulle attivita di studio, analisi e
programmazione - di sospendere le attivita dei tavoli negoziali dal 1° agosto al 1°
settembre e dal 15 dicembre al 10 gennaio di ogni anno, fatta salva la necessita di

affrontare tematiche urgent'\.
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Validita e scadenza

La decorrenza del presente accordo € il 1° luglio 2008, la scadenza &, ad ogni

conseguente effetto, il 30 giugno 2011.

le Delegazioni Sindacali di Gruppo delle OO.SS.LL. e le Segreterie Organi di
Coordinamento delle RR.SS.AA. e Rappresentanze Sindacali Aziendali di

Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza s.p.a. e Banca Popolare Friuladria s.p.a.
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