CISL

NOTIZIE

£ |BREVE

Comunicato d'informazione sindacale per gli iscritti fiba cisl della Banca Popolare Friuladria
n. 14 febbraio 2010

Comunicato della Fiba Cisl di Cariparma.

Ci sembra interessante proporre anche ai colleghi di Friuladria un comunicato Fiba Cisl di Cariparma relativo ai
chiarimenti chiesti dall'Authority in merito ai tempi, evidentemente eccessivi in Cariparma, di estinzione dei
conti correnti.

Come sempre siamo a disposizione dei colleghi nel caso di eventi simili.

LAVEVAMO DETTO...!

Mon & bello sentir dire da chi ha avuto ragione “lavevamo dettol”: gquesta volta perd non possiamo farme a
menao.

Vi ricordate quando, circa tre mesi fa, scrivemmo su queste stesse colonng un pezzo dal titolo PRESSIONI
COMMERCIALL ATTO PRIMO - CONTI CORRENTI DA ESTINGUERE? Non vogliamo in questa sede tornare sulla
legittimita di comportamento o mend di chi ha imposto ai propri collaboratari di non dar corso alle richieste
del clienti che volevano estinguarea il proprio conto corrente, dando origing a numerosissime richieste di e-
stinzione “parcheggiate™ nei cassetl delle scrivanie in filizle e ad altrettanti casi di clienti a dir poco
“imbufaliti”.

Bene. Silamo ora venuti a conoscenza di un fatto che conferma le nostre argomentazioni di allora e avvalora
del tutto | nostri consigli a vol colleghi sulla assoluta necessita di rispettare l2 normative di legge & aziendali,
nonché i dettami di un comportamento etico.

|| fatto & guesto: circa guindici giorni fa il Responsabile di un Ufficio di Direzione, di cui non forniamo indica-
zioni per ovwi motivi, ha spedito una e-mail ad aleuni Responsabili di Filiale, dal contenuto 2 nostro parere
sorprendente.

Dal testo spadito si evince che 'Autorita (nazionale) Garante della Concorrenza e del Mercato ha fatto speci-
fica richiesta nei confronti di Cariparma affinché gli venga fornita in tempi brevi evidenza dei conti estinti fra
il primo settembre 2007 ed il 13 gennaio 2010, In particolare NAutorita vuole conoscere, per ciascuno dei
contl estinti, la data della richiesta di estinzione da parte deal cliente e la data di effettiva chiusura da parte
dellazienda. Inoltre si desume sempre dal testo della e-mail l'esistenza di numerosi reclami ufficiall di clien-
ti che non riuscivango in alcun modo a far chiudere il loro conto!

Ad alleggerire la situazione viene il fatto che spesso i colleghi pit “maliziosi™ si sono ben guardati dal far fir-
mare al cliente | moduli necessari per procedere all’estinzione, giocando sul rapporto di fiducia esistente col
cligntz che, owiamente, non poteva immaginare I'esistenza di un disegno preordinato.

Resta il fatto che, tuttavia, i casi documentati dalla modulistica necessaria song sicuramente parecchi se un
Organismo Nazionalg di controllo si & mosso ufficialmente & I'azienda ha formalizzato un processo di raccol-
ta dei dati.

A guesto punto le conseguenze per chi ha messo in atto comportamenti non corretti sono inevitabilit

Con il che arriviamo all'aspetio grottesco della vicenda. In molti casi coloro che hanno dovuto & dovranno
correre par raccogliers & organizzare i dati di cui sopra , aggiungendo questa attivita ad un carico di lavoro
gia di tutto rispetto, sono, in molti casi, gli stessi colleghi che da tempo denunciavano guesta insana pratica
& e pressioni commerciali ricevute in tal senso dai superiori. Sisa, la glustizia non & di questo mondo: a vol-
te, neanche di questa bancal

In ogni caso, inutile dirlo, per qualsiasi problema chiamateci: non promettiamo miracoli, ma faremao tutto il
possibile per tutelare i vostri diritti ed i vostri interessi ngi confronti di compartamenti aziendali privi di qual-
siasi giustificazione sotto il profilo delle normative esistenti e dell’'etica comune.

Le Notizie in Breve — a cura della Fiba/Cisl Banca Popolare Friuladria - n.14 febbraio 2010 1



DELEGA D'ISCRIZIONE

Spett. Servizio Risorse Umane — Banca Popolare Friuladria — Pordenone

Il/La sottoscritta/o

Cognome

Nome

Matricola Filiale/ Ufficio

Aderisce alla Federazione Sindacale FIBA CISL ed autorizza la trattenuta ed il versamento del contributo
sindacale con le modalita concordate tra la FIBA e la competente associazione imprenditoriale. La presente
annulla e sostituisce ogni precedente adesione ad altri sindacati.

Data Firma

Ricevuta l'informazione sull'utilizzazione dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del digs n.196/2003, il sotto-
scritto consente al loro trattamento nella misura necessaria per il proseguimento degli scopi statutari. Con-
sente anche che i dati riguardanti l'iscrizione sindacale siano comunicati al datore di lavoro e agli Enti previ-
denziali e da questi trattati nella misura necessaria al'adempimento di obblighi previsti dalla legge, dai con-
tratti e dalle convenzioni.

Data Firma

MODULO D'ISCRIZIONE

Sindacato Territoriale di

Banca Popolare Friuladria

ll/La sottoscritta/o

Cognome

Nome

Codice Fiscale

Via n |

Cap Citta Provincia

Nato/a il a Provincia

Matricola Filiale/ Ufficio

Inquadramento

e-mail lavoro e-mail ca-
sa

Tel. lavoro Cellulare

Chiede di aderire alla vostra organizzazione sindacale

Data Firma

Ricevuta l'informazione sull'utilizzazione dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del digs n.196/2003, il sotto-
scritto consente al loro trattamento nella misura necessaria per il proseguimento degli scopi statutari. Con-
sente anche che i dati riguardanti l'iscrizione sindacale siano comunicati al datore di lavoro e agli Enti previ-
denziali e da questi trattati nella misura necessaria all'adempimento di obblighi previsti dalla legge, dai con-
tratti e dalle convenzioni.

Data Firma
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INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 - D.LGS N. 196/03
Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali",
La informiamo che i dati personali - da Lei forniti a questa Organizzazione Sindacale, ovvero altrimenti acquisiti dalla
medesima nel rispetto delle disposizioni legislative e contrattuali vigenti - inerenti, connessi e/o strumentali al Suo rap-
porto in qualita di Iscritto potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli
obblighi di riservatezza. Per trattamento di dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione, con-
servazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, comunicazione, diffusione, cancella-
zione e distruzione, ovvero la combinazione di due o piu di tali operazioni. Tali dati verranno trattati per finalita connes-
se alle reciproche obbligazioni derivanti dal suo rapporto di Iscritto.
Il trattamento di tali dati avverra mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e riservatezza e potra essere effet-
tuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. La informiamo
inoltre che i dati a Lei riferibili saranno trattati nel rispetto delle modalita indicate nell'art. 11 del D.Lgs n 196/03 il quale
prevede, tra l'altro, che i dati stessi siano:
= trattati in modo lecito e secondo correttezza; raccolti e registrati per scopi determinati, espliciti e legittimi:
»= esatti e, se necessario, aggiornati; pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono
stati raccolti e trattati.
Nell’ambito dell’attivita svolta dal Sindacato, i dati possono venire a conoscenza di dipendenti o collaboratori esterni
debitamente incaricati dello svolgimento di specifici compiti.
La informiamo inoltre che - ferma restando la richiesta del Suo consenso nei casi previsti dalla legge - il predetto trat-
tamento dei dati personali inerenti potra essere effettuato dalla FIBA CISL, dalle sue strutture aziendali, di gruppo e
territoriali; societa o enti che forniscano a questa Organizzazione Sindacale servizi elaborativi o che svolgano attivita
strumentali a quella della medesima; da soggetti ai quali la facolta di accedere ai Suoi dati personali sia riconosciuta
da disposizioni di legge o di normativa secondaria o comunitaria, nonché di contrattazione collettiva; da soggetti ai
quali la comunicazione dei Suoi dati personali risulti necessaria o sia comunque funzionale alla gestione del rapporto
di Iscritto.
La informiamo altresi che, in relazione ai predetti trattamenti, Lei potra esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs n
196/03 (articolo il cui testo € riportato in calce alla presente informativa).
Ai sensi dell'art. 13, primo comma, lett. c), del medesimo D.Lgs n.196/03, Le facciamo presente che "I'eventuale rifiuto
a rispondere", al momento della raccolta di informazioni, pud comportare I'oggettiva impossibilita per questo Sindacato
di osservare gli obblighi di legge e/o di contratto connessi alla Sua iscrizione.
Infine, La informiamo che “Titolare” del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art.28 del D.Lgs 196/03 € FIBA
CISL, Via Modena 5 Roma.
ART. 7 D.LGS N. 196/03
(Diritti dell'interessato — Diritto di accesso ai dati personali e altri diritti)

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. Linteressato ha diritto di ottenere l'indicazione:

a) dell’'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5,

comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che

possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o in-

caricati.
3. Linteressato ha diritto di ottenere:

a) lI'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi

quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successi-

vamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto ri-

guarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adem-

pimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tute-

lato;
4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo ri-
guardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio
di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commercia-
le.

Data Firma
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INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 — D.LGS N. 196/03 — COPIA PER L’ISCRITTO

Ai sensi dell'art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196, “Codice in materia di protezione dei dati personali”,
La informiamo che i dati personali - da Lei forniti a questa Organizzazione Sindacale, ovvero altrimenti acquisiti dalla
medesima nel rispetto delle disposizioni legislative e contrattuali vigenti - inerenti, connessi e/o strumentali al Suo rap-
porto in qualita di Iscritto potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli
obblighi di riservatezza. Per trattamento di dati personali si intende la loro raccolta, registrazione, organizzazione, con-
servazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, comunicazione, diffusione, cancella-
zione e distruzione, ovvero la combinazione di due o piu di tali operazioni. Tali dati verranno trattati per finalita connes-
se alle reciproche obbligazioni derivanti dal suo rapporto di Iscritto.
Il trattamento di tali dati avverra mediante strumenti idonei a garantirne la sicurezza e riservatezza e potra essere effet-
tuato anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. La informiamo i-
noltre che i dati a Lei riferibili saranno trattati nel rispetto delle modalita indicate nell'art. 11 del D.Lgs n 196/03 il quale
prevede, tra l'altro, che i dati stessi siano:

= trattati in modo lecito e secondo correttezza; raccolti e registrati per scopi determinati, espliciti e legittimi:

= esatti e, se necessario, aggiornati; pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono

stati raccolti e trattati.

Nell’ambito dell’attivita svolta dal Sindacato, i dati possono venire a conoscenza di dipendenti o collaboratori esterni
debitamente incaricati dello svolgimento di specifici compiti.
La informiamo inoltre che - ferma restando la richiesta del Suo consenso nei casi previsti dalla legge - il predetto trat-
tamento dei dati personali inerenti potra essere effettuato dalla FIBA CISL, dalle sue strutture aziendali, di gruppo e
territoriali; societa o enti che forniscano a questa Organizzazione Sindacale servizi elaborativi o che svolgano attivita
strumentali a quella della medesima; da soggetti ai quali la facolta di accedere ai Suoi dati personali sia riconosciuta
da disposizioni di legge o di normativa secondaria o comunitaria, nonché di contrattazione collettiva; da soggetti ai
quali la comunicazione dei Suoi dati personali risulti necessaria o sia comunque funzionale alla gestione del rapporto
di Iscritto.
La informiamo altresi che, in relazione ai predetti trattamenti, Lei potra esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs n
196/03 (articolo il cui testo € riportato in calce alla presente informativa).
Ai sensi dell'art. 13, primo comma, lett. ¢), del medesimo D.Lgs n.196/03, Le facciamo presente che "l'eventuale rifiuto
a rispondere", al momento della raccolta di informazioni, pud comportare I'oggettiva impossibilita per questo Sindacato
di osservare gli obblighi di legge e/o di contratto connessi alla Sua iscrizione.
Infine, La informiamo che “Titolare” del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art.28 del D.Lgs 196/03 & FIBA
CISL, Via Modena 5 Roma.-

ART. 7 D.LGS N. 196/03
(Diritti dell'interessato — Diritto di accesso ai dati personali e altri diritti)
1. Linteressato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se
non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile.
2. L’interessato ha diritto di ottenere I'indicazione:
a) dell’origine dei dati personali;
b) delle finalita e modalita del trattamento;
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici;
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5,
comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che pos-
sono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incari-
cati.
3. L’interessato ha diritto di ottenere:
a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati;
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi
quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successi-
vamente trattati;
c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto ri-
guarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adem-
pimento si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tute-
lato;
4. L’interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguar-
dano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di
materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale.
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