
Verbale di Accordo 
  

Il giorno 18/07/2025, in Modena, 

tra 

l’Azienda BPER Banca S.p.A (di seguito, per brevità, “BPER”)  

  

e le Delegazioni Aziendali e di Gruppo delle Organizzazioni Sindacali: 

o FABI nelle persone di Antonella Sboro, Alessandro MuIni, Stefano Del Soldato Scavino, Pierluigi 
Baldini, Giuseppe De Felice, Adriano Di MarIno, Emanuele Cabboi, Andrea Zucchi, Alessandro 
FronIni, Giuseppe Imperio, Alberto Loda, Antonio Giovanni Vavassori, Alfredo Villa, Rossella 
Penserini, Lanfranco NaneT, Rossella Orlando, Antonella Favoino, Stefano Rossi Mel, Federica 
Padovani, Laura Querzè, Mauro Bertolino, Vincenzo Persico, Massimo Morelli, Antonio Patera, 
Fabio Maravalli, Giuseppe Galleri, Giovanni Dell’Aquila, Franca Di Gaetano, Antonino Geraci, 
Alfredo Billeci, Marco Paolini, Ma[eo Forzanini, Luca Alessandrelli;  

o FIRST CISL nelle persone di Alberto Broggi, Franca Fancellu, Michele Fiscarelli, Efisio Paulis, 
Antonella Manca, Marco Militerno, Bruna Massa, Francesco Melis, Massimiliano Perona, 
Andrea Pisu, Salvatore Porcu, Emilio Verrengia, Alberto Staffa, Mario Raimondi, Sabrina Schieri, 
Gianpietro Spigone, Andrea Anguissola, Luca Mellano, Francesca Ordine, Giulio Olivieri, Marco 
Piccolo, Antonio Polcaro, Patrizia Severi, Eva Pellegrini, Fulvio Velo[o;  

o FISAC CGIL nelle persone di Nicola Cavallini, Pasquale Bruno Lorenzo, Carlo GallinoT, 
Alessandro Lobina, Eleonora Orlandi, Maria Agueci, Nunzia Colantonio, Marco Delbrocco, 
Sabrina Marricchi, Paola Palmieri, Alfredo Pellone, Michele Scio[o, Gianni Gaudenzi, Micaela 
Muzi, Stefano Parini, Grazia Carla Maria Scarpa, Pierfrancesco Tatozzi, Piergiorgio Carta, 
Gelsomino Gonnella, Massimiliano Deplano, Mauro Crescini.;  

o UILCA nelle persone di Tassi Paolo, Aversa Marco, ConInolo Antonio, Corte Mauro, Cremonini 
Luca, Dabbene Claudia, D’Alessio Pierre, Giorgini Erica, Tramuto Calogero, Abate Giuseppe, 
ArienI Barbara, Assandri Beatrice, Azzaro Mario Rosario, Basili Marco, Ba[aglia Francesco, 
Bortolani Gabriele, Forlai Alberto, Fusari Maurizio, Fusco Cesira, La Rosa Antonino, Locci Luca, 
Losenno Antonella, Marchese Sandro, Micheli Davide, Migliorini Claudio, Negro Giacomo, 
Petrei Massimiliano, Piccoli Alessandra, Piras Dario, Serina Maria Luisa, Tognoli Dario, Vallarelli 
Aldo;  

o UNISIN nelle persone di Andrea Bonvicini, Claudio Febbraro, Alessia RoncheT, Raffaello 
Andalò, Manuel Mari, Luca Troilo, Fortunato Bruno, Ma[eo Bruni, Marco Pegolo, Nicola 
Scognamiglio, Alessandro Pellicoro, Simone Menichini, Mirko Menicacci, Roberto Venturelli, 
Alberto Carloni, Paolo BelloT, Sara Brancolini, Marco Farfanelli, Federico Soliani Raschini, Fabio 
Massini, Simone Gizzi, Gianluigi Budriesi, Luca GhimenI, Raimondo Espa, Riccardo Angelo 
Marchelli, Nicola Bossi.  

premesso che: 

• il Piano Industriale 2024-2027 “Full Value 2027” tenuto conto dell’accelerazione della 
digitalizzazione dei processi e dell’uIlizzo dei canali self-service da parte dei clienI prevede: 

- iniziaIve volte al miglioramento dei servizi alla clientela e all’intensificazione dell’aTvità 
commerciale, in una logica di incremento dell’efficienza e di semplificazione dei processi; 

- un significaIvo incremento dell’aTvità commerciale nell’ambito della filiale c.d. remota 
a[raverso la realizzazione di specifici intervenI, tra i quali una nuova arIcolazione degli 
orari di lavoro; 



• in data 12 giugno 2024 le ParI hanno so[oscri[o un accordo, che qui si richiama integralmente, 
su specifici tra[amenI economici e normaIvi riferiI al personale operante presso il Servizio 
Digital Branch (già FOL);  

• le OO.SS. dichiarano che l’arricchimento del servizio alla clientela a[raverso il canale digitale, 
seppur innovaIvo, sia ancora difficilmente praIcabile in ampie zone della penisola, stante anche 
la composizione media anagrafica della clientela verso fasce di età medio/alta. Rilevano inoltre 
nella implementazione dei canali digitali un elemento di ulteriore criIcità rispe[o all’abbandono 
dei territori e alla crescente deserIficazione bancaria a[raverso ulteriori chiusure di presidi fisici 
che penalizzano maggiormente le persone più deboli; 

• le OO.SS., nel ribadire ancora una volta che l’adeguato e coerente presidio dei territori non può 
prescindere dal mantenimento della rete fisica, raccomandano all’azienda di gesIre i grandi 
cambiamenI legaI all’innovazione tecnologica, in osservanza dei de[ami del CCNL in tema 
banca digitale, investendo contestualmente nella costante formazione delle lavoratrici e dei 
lavoratori orientata alla evoluzione delle conoscenze, competenze e professionalità delle persone 
del Gruppo Bper – che ne rappresentano la più importante risorsa – e di cui le ParI condividono 
la centralità; 

• le ParI nel ribadire l’importanza strategica e la centralità delle FOL all’interno del Gruppo BPER, 
nonché il loro ruolo essenziale di sostegno funzionale e commerciale all’aTvità della Rete, 
confermano l’applicazione di tu[e le pa[uizioni colleTve, comprese quelle in materia di 
strumenI finalizzaI a favorire le richieste di miglior gesIone dei tempi di vita e di lavoro; 

• in data 22 aprile 2025 è stata trasmessa dalla Capogruppo BPER alle delegazioni sindacali di 
Gruppo l’informaIva “Gruppo Bper Banca | Comunicazione ai sensi delle vigen6 disposizioni 
contra8uali (ar8. 23 e 25 CCNL). Orari di lavoro.” con la quale l’Azienda ha comunicato alle 
OO.SS. i nuovi orari di lavoro; 

• a parIre dal 7/5/2025 si sono svolI incontri tra le parI riferiI alle procedure sindacali in 
a[uazione delle applicabili disposizioni del CCNL di categoria dandosi a[o di voler procedere 
nella tra[aIva alla ricerca di una soluzione condivisa; 

• le ParI si danno a[o di aver sviluppato nel corso delle procedure un confronto in ordine alle 
misure economiche e giuridiche applicabili nei confronI del personale interessato dagli 
intervenI sopra indicaI; 

si è convenuto quanto segue: 

Art. 1 - Premessa 

Le premesse cosItuiscono parte integrante e sostanziale del presente accordo.  

Art. 2 – ArEcolazioni orarie  

Fermo restando quanto previsto dall'art.105 (orario giornaliero) e art.106 (turni) del vigente CCNL, le 
arIcolazioni orarie, come declinate nell’Allegato 1 dell’informaIva del 22 aprile 2025 citata nelle 
premesse, successivamente aggiornate con formale comunicazione alle OO.SS. del 05/06/2025 e del 
10/07/2025, troveranno a[uazione nei confronI del personale operante presso le Filiali On Line a 
decorrere dal 1° o[obre 2025. 
Nel caso di successivi cambiamenI delle arIcolazioni orarie, l’Azienda ne darà comunicazione alle 
OO.SS e le parI si incontreranno secondo le previsioni del CCNL, per valutare gli impaT da essi 
derivanI e ricercare le conseguenI soluzioni. 

Art. 3 – Pausa per la consumazione del pasto 

A decorrere dal 1° o[obre 2025, limitatamente agli orari di lavoro di 37 ore seTmanali (7 ore e 30 
dal lunedì al giovedì e 7 ore il venerdì) la durata dell’intervallo per il pranzo è fissata in 30 minuI.  
L’Azienda prenderà in considerazione le richieste delle lavoratrici e dei lavoratori per l’estensione, 
stru[urale e non occasionale, della pausa pranzo da 30 minuI ad un’ora, a fronte di esigenze di 
conciliazione dei tempi di vita e lavoro. 



L’approvazione delle richieste è subordinata alla sostenibilità tecnica organizzaIva e produTva.   

Art.  4 – Turnazione e programmazione 

La programmazione dei turni deve essere regolamentata con criteri oggeTvi, trasparenI ed uguali 
per tu[e le risorse desInate allo svolgimento di una data mansione ovvero abilitate allo svolgimento 
della medesima. Restano ferme le previsioni e le tutele inserite nell’art. 6 Accordo Fol del 
12/06/2024. 

Sempre con riferimento alla pianificazione dei turni, si conferma   quanto previsto all’art. 2 comma 3 
dell’Accordo FOL 12.6.24. A parziale a[uazione l’Azienda, a far data dal 1° o[obre 2025, fornirà, con 
un anIcipo di almeno 30 gg, la pianificazione dei turni con vista quadrimestrale. Nel caso di 
parIcolari esigenze organizzaIve di variazione, le modifiche dovranno essere comunicate entro il 1° 
di ogni mese con riferimento al mese successivo fermo restando il rispe[o dei piani ferie approvaI 
secondo le disposizioni di CCNL e della relaIva circolare aziendale. 

L'Azienda inoltre, in linea con i principi espressi nel citato ArIcolo dell'Accordo del 12/06/24, 
valuterà con parIcolare favore le domande presentate dalle Lavoratrici e dai Lavoratori che 
richiedono il cambio del proprio orario di lavoro secondo le arIcolazioni di orario seTmanale 6x6 
dandone riscontro entro 60 giorni dalla richiesta. 

Per quanto concerne la ripeIIvità dei turni che verranno osservaI dai dipendenI in servizio presso 
le FOL, si ribadisce quanto indicato nel documento del 10/7/2025 consegnato alle OOSS in pari data 
(di cui all’art. 2 comma 1 del presente Accordo) con le integrazioni apportate alla data di 
so[oscrizione del presente accordo. 

Per i turni con orario di conclusione oltre le ore 18:00 e i turni organizzaI secondo la modalità 6x6 
sarà favorito, su richiesta del singolo, il ricorso al lavoro agile secondo le previsioni tempo per tempo 
vigenI. 

Raccomandazione delle OO.SS.: 
Nella definizione dei turni delle giornate di sabato e serali, le OO.SS. raccomandano all’Azienda di 
favorire il principio della volontarietà, a[raverso la prevenIva raccolta delle adesioni spontanee, da 
considerare poi in via prioritaria nell’assegnazione dei turni stessi. Raccomandano altresì di escludere 
dalla programmazione dei turni le giornate di c.d. “ponI”. Inoltre, anche al fine di favorire la 
conciliazione fra tempi di vita e lavoro, le OO.SS. raccomandano che gli organici vengano adeguaI 
anche facendo ricorso a nuove assunzioni e stabilizzazioni, ivi incluse quelle già concordate. 

Per la definizione dei turni di ferie relaIvi alla modalità oraria 6x6 resta confermato quanto definito 
all’art.6 comma 3 dell’Accordo FOL 12.6.24. 

Si conferma altresì quanto concordato all’art.6 comma 2 del citato Accordo Fol in materia di 
variazione di turni, ovvero che in caso di mutate esigenze personali e familiari, i dipendenI 
appartenenI a categorie prote[e, desInatari di legge 104 art.3 comma 3 per sé stessi o per i 
familiari, part Ime, genitori Itolari di assegno aziendale per figli portatori di handicap o comunque 
con cerIficazione di invalidità superiore al 70%, potranno richiedere l’adibizione a turni differenI. 
L’Azienda si impegnerà a valutare in via prioritaria de[e richieste compaIbilmente con le proprie 
esigenze organizzaIve. 

Art. 5 – Mobilità professionale, mobilità territoriale 
 
Restano confermaI gli impegni, in materia di percorsi inquadramentali, definiI dall’art. 2, comma 8, 
e dall’art. 5, commi 1 e 3, dell’Accordo 23/12/2023, - con cui le ParI si sono impegnate a ricercare 
soluzioni condivise anche in oTca di necessaria valorizzazione del personale - nonché tu[e le 
previsioni tempo per tempo vigenI in materia di mobilità territoriale. 

https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=1992-02-17&atto.codiceRedazionale=092G0108&tipoDettaglio=multivigenza&qId=9d04b693-8e2f-4ac6-8c41-5ce64365fe18
https://fabigruppobper.it/timeline/23-dicembre-2023-razionalizzazione-sportelli-del-gruppo-filiali-bper-banca-s-p-a-e-banco-di-sardegna-s-p-a/#23122023raziosportelliart2
https://fabigruppobper.it/timeline/23-dicembre-2023-razionalizzazione-sportelli-del-gruppo-filiali-bper-banca-s-p-a-e-banco-di-sardegna-s-p-a/#23122023raziosportelliart5


L’Azienda valuterà, entro 3 mesi, le richieste del personale dipendente, operante presso le FOL, 
finalizzate al proseguimento del proprio percorso professionale in altri ambiI della stessa 
Capogruppo, sia per svilupparlo che per accedere a posizioni professionali presso altre aziende del 
Gruppo Bper. 
L’Azienda valuterà altresì, entro 3 mesi, le richieste di coloro che volessero sviluppare/proseguire il 
proprio percorso professionale presso le Filiali On line di Bper Banca. 
Tali istanze saranno riscontrate dall’Azienda entro 6 mesi, seguendo l’ordine cronologico delle 
richieste pervenute. 
L’Azienda comunicherà semestralmente, a richiesta delle OO.SS., il numero delle richieste di cui sopra 
rimaste inevase. 

DICHIARAZIONE OO.SS. Il recupero dei periodi effe[uaI in perimetro FOL, devono cosItuire 
elemenI fondanI della ricerca di una intesa tra le parI in tema di inquadramenI, al fine di 
valorizzare competenze e professionalità, in coerenza con quanto definito tra le parI all’art. 5 
dell’Accordo B-Customer del 23/12/2023.  

DICHIARAZIONE BANCA: la Banca prende a[o di quanto dichiarato dalle OO.SS. evidenziando che la 
posizione sindacale potrà essere approfondita nel corso del confronto in a[o sugli inquadramenI. 

Art. 6 - Indennità economiche 

A parIre dal 1/10 le previsioni di cui all'art. 2 dell’accordo FOL del 12/6/2024 si intendono così 
integrate: 
- al personale in servizio assegnato a turno lavoraIvo che termina oltre l’ora di fine del nastro orario 
extra standard (ad oggi 19:15) e prima delle ore 22:00, per ogni giorno di effe[uazione di tale orario, 
l’indennità prevista dal CCNL tempo per tempo vigente viene elevata a € 6,00. Eventuali future 
variazioni alle previsioni del CCNL formeranno ogge[o di confronto.  

Art. 7 – Tempo minimo post interazione 

Le parI convengono di stabilire che al termine di ogni singola interazione (per ciò intendendosi il 
tempo intercorrente tra il termine di un’interazione e quella successiva) si garanIrà al personale 
desInatario del presente accordo un tempo congruo, prima dell’inizio dell’interazione successiva.  

Dichiarazione e raccomandazione delle OO.SS.: 

Le OO.SS. reputano che la garanzia di un tempo congruo tra le diverse interazioni, debba essere 
coerente con le necessità previste dalle norme in tema di salute e sicurezza al fine di preservare la 
salute psico fisica delle lavoratrici e dei lavoratori interessaI e di prevenire insorgenza di fenomeni di 
“stress lavoro correlato”. 

BPER Banca S.p.A. 

(anche in qualità di Capogruppo in nome e per conto delle Società interessate) 

Le Organizzazioni Sindacali: 

FABI 

FIRST – CISL 

FISAC – CGIL 

UILCA  

UNISIN
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