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SOTTOSCRITTO L' ACCORDO SULLE FOL

Nella tarda serata e stato sottoscritto I'accordo sindacale sulle Filiali On Line (FOL).
L’intesa, raggiunta dopo una lunga maratona, conferma |'applicazione di tutte le
pattuizioni collettive, comprese quelle in materia di strumenti finalizzati a favorire
le richieste di miglior gestione dei tempi di vita e di lavoro. Inoltre stabilisce
importanti attenzioni per la persona, riguardanti la tutela della privacy, la sicurezza,
la formazione delle lavoratrici e dei lavoratori.

Di seguito gli argomenti trattati:

e Turni, indennita e postazioni

e Buono pasto

e Formazione, addestramento, affiancamento

e Aggiornamento professionale e riunioni di team

e Adibizione al turno 6x6

e Flessibilita

e Connessione e disconnessione

e Comportamenti aggressivi nei confronti degli addetti FOL
e Riascolti

Le 00.SS intendono prestare la massima attenzione verso le evoluzioni che le
strategie aziendali comporteranno nella organizzazione delle FOL, al fine di
intercettare le possibili ricadute sulle persone e trovare adeguate soluzioni condivise
volte a contenerle.

Ricordiamo che le O0.SS. con la sottoscrizione del recente CCNL, attraverso la cabina
di regia perseguono |'obiettivo di un dialogo ed una contrattazione continua con le
aziende, per governare gli impatti che il fenomeno della digitalizzazione potrebbe
comportare per il sistema.
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