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Verbale di Accordo
hmmPoliﬁeheConmneOmnm@aﬂdm

I gioro 30 marzo 2022, in Modena

tra

BPER Banca 8.p.A., anche in qualith di Capogruppo (di seguito, per brevita, “BPER” o
“Capogruppo”) e in nome e per conto delle aziende intoressate,

hwﬁwmommesmww: |
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Fﬂﬂemmﬁmsm,wﬁmmmm._wm .
GiuseppeDeFeﬁea,AdrianoDiMuﬁm,Emmh&bboi,'AndraZucchLAlmndm
anﬂnLGilwq:pelmpario,Albmlnda,AnmioGiovmiVammoﬁ,AlﬁudoViﬂn,
M'ML&&MNMMMM&F&M, Stefano Rossi
Mel, Federica Padovani, Laura Querzé, Mauro Bertolino, Antonio Paters, Fabio Maravatli,
Giuseppe Galleri, Giovanni Dell’ Aquile, Vincenzo Persico, Massimo Morelli;

FIRST CISL FIRST CISL nelle persone di Enilio Verrengia, Elisabetta Artusio, Alberto
Broggi, Maurizio Davi, Franca Fancellu, Filippo Antonio Roberto Fiori, Michele Fiscarelli,
Andrea Pisu, Salvatore Porcu, Mario Raimondi, Sabrina Schieri, Gianpietro Spigone, Andrea.
Anguissola, Antonella Manca, Luca Mellano, Marco Militerno, Giulio Olivieri, Bfisioc Paulis,
Eva Pellegrini, Marco Piccolo, Antonio Polcaro, Patrizia Severi, Roberto Simonazzi, Alberto
Staffa, Raffaele Ugolini; '

.FISACCGandIepmm-diNioohCamﬂinLanoPuqualelmAhm

Lobina, Androa Matteuzzi, Anna Trovato, Maria Agueci, Marco Del Brocco, Alfredo
Antonello Desario;

UECAndlepumdiGimmi"Demﬂ,MmoAumlonl,Clmthabbeng
Alm&aﬂwoﬁ,hmmmhpim.mmnﬁmlo,mw Franco
mmwmmmm,wmmnmmm
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Fortunato Bruno, Bruni Matteo, Marco Pegolo, Nicola Scognamiglio, Maria Angela

Brancolini;. .
premesso che

mmmlnmmmmrmmmmlmjeh
Segreteria Nazionali daile Organizzazioni Sindecali di categoria, I’ Accordo Nazionale sulle
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m@mﬁemmimdmmddhmcheqﬁs'Mduw
ichiamato;

in data 17/10/2017 & stato sottoscritio il Regolamento della Commissione Nazionale ex
Accordo nazionale 08/02/2017 su Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro;

1’ Accordo Nazionale 68/02/2017 prevede ’avvio di una fase di confranto al fine di definire
intm-aﬁwﬂogdmdﬂeodimpuqmnﬂmpmseodmppidihpmemmﬁ
sia in sede nazionale che sttraverso il presente Accordo, si intende favorire 1*spplicazione
ddprhﬁipiddﬁu&mlhmﬂowﬂumwmibﬂeemmmﬂedelmmm
16/06/2004 e dell’articolo 56 del CCNL del 19/12/2019;

in ottemperanza a quanto disposto dal d.Lgs. 231/01 Bper Banca e le societd del Gruppo si
somdomdiunCodiceEﬁoumlowupodindoMum“Mvalamimgvledi
condotta devono essere tenute presenti nella guotidianitd del lavoro e che presuppone, in
pﬁm&ﬂﬂm&ﬂem.eddwmmmm-aﬂammﬁgmﬁ”[_..]e“di :
fissare standard etici di riferimento ¢ norme comportamentali 2 cui orientare i processi
decisionali aziendali € la condotta della Bancs, [...};

PPosservanza, dei principi contemuti nelle norme sopra richismate viene attuata ponendo
particolare attenzione alla pratica che tali principi comportano e avviene anche attraverso
Pindividuazione di azioni e comportamenti atti a favorire sia lo sviluppo di politiche
commerciali sostenibili e una organizzazione del lavoro efficace, sia il raggiungimento di
un clima lavorativo rispettoso della dignita di tutte le Iavoratrici e lavoratori, che valoriezi

" Jo spirito di squadra e la professionalita dei singoli lavorator, i rapporti di colieborazione ¢

cooperazione fia i colleghi e le esigenze della clientela;

in conformita agll impegni declinati nell’ Accordo Nazionale, le politiche commerciali del
GmppoBPERvogﬁmo&wﬁumppmﬁmthmlﬁamﬁmm
poﬁdwemmﬁw,bmamaﬁduﬂaawﬂnmﬁudimmmddh
clientela con competenza, trasparenza ed efficienza, nel pieno rispetto delle nome vigeati
¢ dei valori etici;

le Parti riconoscono la necessitd di perseguire costantemente un’otganizzazione del lavoro
atta a prevenire rischi psico-sociali del lavoro ivi compreso lo stress lavoro-correlato;
mqmmmmﬁicmpmwwmﬂ’mizhmm&m
competenza e responsabilith devono essere improntati alla massima integritd, onest,
m@&@&@%@’ﬂumwﬂm:m
mpombﬂhinell'moeﬂuodﬁbwieddk'ﬂmaﬁmwemwmh
ﬁmﬁﬁﬁmmﬂm&m@hﬁmd&ﬂemﬁﬁmmﬂb
lepmﬂﬁwngommimm.imindpiegﬁoﬁetﬁvi‘mmmﬁaﬂabﬁmmm
generale all’intemo del Gruppo BPER;

il confronto tra I’ Azienda ¢ le Organizzazioni Sindacali & volto a sostenere un clima positivo

responsabili

nmmmmammn&dﬁm

in data 30 dicembre 2020 & stato sottoscritto 1'accordo relativo al trasferimento del ramo
d-mmwmanmqumuwmﬂwm
richiamato la necessitd di valorizzare i contennti degli accordi sulle politiche commerciall
&dﬂ‘WWSMZﬂI?.@M‘MMI&PMI&M
Gruppo UBI (7/12/2018), del Gruppo BPER (2/2/2018);
1emmmmmwmammcmmmaw
mmmwwmmﬁ aggiornare I’accordo del Gruppo
BPER del 2 agosto 2018 condividendo che il presente verbale costituisce a tutti gli effetti
normativa aziendale;
hdﬂalSﬁemhezmlHSmiﬁonimmémﬁdeohmm
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Relazioni Sindacali ¢ HR Services;
le Parti banno convennto quanto segue -

Art. 1-Premesse
Le premesse costituiscono parte integrante del presente Accondo.

Art. 2 « Finalith della revisione dell’accorde

= Rendere maggiormente esigibili i contenuti degli accord, nazionali ed aziendali;

~  Chiarire gli ambiti di comportamento difformi non consentiti;

- VdmiwmpowhﬁohﬁmdegﬂwmdinﬁmﬁedaﬁmdﬁﬁinMd
mmmmmm&mm&mmym

- mmmmmmmnmnmmimﬁddmwmnmnpma

Art. 3 - Commissione Paritetica Gruppo BPER ‘
ummnmlommmmm&mwhm
Commerciali Sostenibili (dora in avanti Commissione) che rappresenta I’organismo deputato
- H
AL T cmﬁmminmuiﬁuaﬂetmuﬁcheddm‘mrdo;
e — esame delle segnalazioni sottoposte alla Commissione, garantendo la massima riservatezza
ed anonimato; :
- Me'ﬁvmﬁel’dwmomdiqmmmndpmmm;
= verifica e monitaraggio delle misure messe in atto per il rispetto del presente Accordo, con
mﬁeﬁmdoaqwleﬁnﬂMaﬁmmemm&dﬁomiom
nonché degli eventuali intervent] volti a migliorare il clima aziendale nonché a qualitd dei
rapporti tra i lavoratori e l¢ lavoratrici;
- Mqﬂmmh%nﬁnﬁm%onﬂqhmm-mmbﬂiﬁodnﬂ‘m
Nazionale 08/02/2017. | _
La Commissione sarh costituita da du componenti per ciascuna Organizzazione Sindacale che
abbia una Delegazione Sindacale di Gruppo regolarmenite costituits, come da accordo nazionale
mdleliberﬁsindacalldell’ﬁflllzolsmeﬁilmvnmindﬂazmwadannpmimmdi,
componenti espressione delle Aziende del Gruppo BPER. |
Perhzemint&dﬂhrlwme indispensabile la_presenza di almeno un componente per
mWomMMMMMhmdﬂRMAMe

L Commissione si riunird di norme con cadenza bimestrale, salvo richieste i parts sindacale |
moﬁvmdanﬁmﬂdimmndqmlmohcmsl-ﬂunhhmnOMeﬂmhe
massimo di 10 giomi lavorativi dalla richiesta.




integralmente i segnalanti.

.
-

politichecommercialifisac@bper.it

nenti non conforml a quanto indicato dagli accordi ¢ della normativa aziendale in
materia, per le quali i destinatari, come definito al successivo art. 4, hanno valutato 'inoltro alla

Commissione, nell’ambito dei previsti incontri, la stessa si riunira per:

= analizzare le segnalazioni pervenute; ; :

» verificare la conformitd rispetto al contenuto del presente sccordo dei comportamenti
oggeito di scgnalazione ¢, in caso di sussistenza di elementi non rispondenti alla normativa,
anche il livello di difformitd o di elusione; :

»  valutare i comportamenti difformi o elusivi. '

mﬁmmﬁﬁmm&mﬁmmmnﬁdmmﬂmﬂ’mb{m
delle riunioni di Commissione, formeranno oggetto della pilt ampia valutazione da parte
dell*azienda sotto tutti gli aspetti di competenza del datore di lavoro anche per le eventuali pill

di comportamenti
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reiterazione di comportamenti ritenuti difformi o elusivi.

- Nel’ambito degli incontri della Commissions, I’Azienda comunicherd i dati relativi ai
provvedimenti assunti per eventuali violazioni degli accordi in materia, ove determinati
L’attivith della Commissione dovrd essere finalizzata anche al progressivo miglioramento del
clima aziendale per favorire uno spirito collaborativo e costruttivo nei luoghi di lavoro, ad
incentivare il rispetto delle lavoratrici e del Iavoratori, deila centralith del cliente ¢ ad assicurare
la riservatezza riguardo le informazioni trattate.

Resta fermo quanto previsto dal regolamento nazionale 17 ottobre 2017, in caso di questioni che
non abbiano trovato composizione nelle sedi Aziendali o di Gruppo.

Art. 4 - Ascolto attive : '

Le parti concordano sull’importanza di prevedere delle modalitd di “ascolto attivo” dei
lavoratorl; a tal fine sono attivate caselle di posta elettronica dedicate, per le quali &
costantemente fornita adeguats informativa e presso le quali i lavoratori, anche per il tramite dei
" rappresentanti sindacali, comunque non in forma anonima possono far confiuire eventuali
segnalazioni di comportamenti contrari ai valori ¢ ai principi enunciati nell’ Accordo Nazionale
8/2/2017 nonché nel presente Accordo. _
L’accesso alle predette caselle di posta elettronica ¢ disciplinato da apposito regolamento
operativo che ¢ parte integrante del presente verbale di accordo. .

Art. 5 - Referente axiendale _ _ _ .
hmformi&ﬂdispmbdﬂpuﬁo9ddl’AmrdoNﬁwde,bhnﬁoﬂdi_mfawbinm
di Politiche Cominesciali di cui al presente accordo, fino a revoca, saranno svolte dal
Responsabile della Direzione Relazioni Sindacali ¢ HR Services della Capogruppo.

11 referente aziendale sard un componente permanente nell'ambito della Commissione di cui al

Art. 6 - Informazione ¢ comunicaziene
Tl Gruppo BPER si impegna a diffondere ¢ promuovere la cultura Jegata al tema delle politiche
commerciali sostenibili ¢ ad una coerente organizzazione del lavoro tramite una corretta
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11 portale aziendale Blink, in un’apposita sezione dedicata denominata “Politiche commerciali-e
organizzazione del lavoro” in Home Page - Servizi per il Personale, sard il principale strumeanto
su cui sono riportate: .
= lecomunicazioni aziendali dedicate al personale, volte a informare e aggiomare i lavoratori
riguardo alla materia delle politiche commerciali sostenibili e ad una coerente
organizzazione del lavoro;
- hnommﬁudi-ﬁﬁﬁmmb(wmpmwﬂpmmmdoel’aﬂﬂmmgohmopmﬁm
nonché I’ Accordo Nazionale del 08/02/2017); :
- imﬁdﬁCodidEﬁcimﬂdall'&zimmvigmneﬂeSodﬁaddGmppoBPm,m
pu&eohteMomdhdivﬂgaﬁomd&whcipiﬁmpmubﬂiﬁm&ahedlmﬁiﬁﬁ
- ¢la normativa tempo per tempo vigente in materia di whistleblowin
Mhmﬁmﬁoﬁuﬁmﬂnﬂ,dn@ﬁumﬁsud@nﬁﬁﬁﬁmﬁﬁ,(wﬁﬁeem&ﬁ,
M&q@m&%ﬁ@ﬁm&&ﬁoﬂhmehm@o}&mm
hnptmmaalﬁmddhvismmmaﬁmmheiummﬁudimdihmne}ﬁspm
del diri ( allgﬁseonpmiom.mahﬂhmiﬁmﬁoniemggﬂhemmﬁmﬂm

M‘MMﬁowmmmwcd&mm

| F (\STESL Art. 7 - Pormazione

&

Amhainre!gzione ai principi e valori della presente intesa, Ie parti considerano centrale il ruolo

della formazione; pertanto le Aziende del Gruppo BPER favoriranno, Iaddove non gid present],” ~

l’hsﬁmmmputmpondplmifomaﬁﬁcﬁspmﬂumdlmmm

- Mummmkmmhmwewdlm

- diﬁmdmﬂﬁﬂﬂi-lﬁanﬁdmpimaemmdegﬂshmmﬁmmﬁadispoaiﬁm
per il supporto ddl’azimmmuiﬂqmmmdnmmmm utilizzo e'la reciproca
conoscenza tra le diverse professionaliv ed esperienze;

~ favorire I'adozione di comportamenti positivi attraverso Panalisi di “buone pratiche”
coerenti con il presente accordo;

. ™ “uwmipwmnﬂ-ﬁmmmmee-mumm-mm;

qudﬁﬂqaﬂdhﬁnd-CodhiEﬁdiAﬁmdaﬁem!BﬂmchdiSoMﬁﬁﬁdimm
:diwim' dei contenuti del presente Accordo, anche : nei programmi formativi per roli
responsabilitd, '

CCNLe.dagli--mmh‘aﬁmdaﬁainmoilﬂspm:al_dmm alla disconnessione - finalizzata a
mmheecoﬁramﬁun;ionidiuiﬁdﬂ,diﬁodmdompﬂmip:pmdlwhﬁdl




presente accordo.”

Art. 8 - Obiettivi Commerciali -
Le parti, richiamando integralmente 1’art. 3 dell’Accordo 8/2/2017 che sancisce obietfivi,
pﬁnﬁﬁeﬂmho&ﬁvﬁm&ehmﬂﬁmeluﬁdﬁamvﬂoﬁmﬁisﬁmﬁpﬂ
riaffermare 1a centralita del settore bancario.
MMmdedeleppo,ndpmmnpmmobm&uwmmpmmﬂhmuimdl
valore sostenibile anche a medio/lungo termine, devomo mirare all’eccellenza della
perfomme.in.mmﬁnidi“qmli&ewhm”dﬁpmdoﬁemiﬁoﬁ&ﬁ.
UWﬁﬁmmﬁdenemdomﬁwmﬂmgﬁmgimmdeﬂMﬁdi
pmdutﬁﬁﬁewddiﬁﬁﬂ,mduhoﬁmdiﬁddim&ziomd&icﬁmﬁ.mﬂ'ﬁ&rmmmmdi
imprese, lavoratrici, lavoratori ¢ clientels.
mﬂmmﬁmmmmﬁﬁwwn
mmﬂﬁﬁﬂﬁmumh'm&m&memmﬁ
Gliwenﬁekhﬁﬁnﬁnam;ppmﬁ&ﬂ‘atﬁﬁimamﬁﬂgmupumm
devono essere coerenti con gli obiettivi di budget e devono costitutite uno strumento di sostegno
_ dwmmmmﬁ.&mmmme
Ff TLISL mMmqmmﬂuTﬂimiﬁaﬁmmdammmindﬂmmdan
Wawmmmma&m
LaﬁequmdeﬂciniﬁaﬁwedegliMduﬁnﬁdaﬂ‘AﬂMdovﬁman

quento sopra.
umﬁmmwmm.wommm-mmwm
conto della normativa di riferimento tempo per tempo vigente. _

GZ- Tutte lo azion si pianificheranno e si svolgeranno nel rispetto dei valori ¢ dei principl enunciati

. nel presente accordo.

Leparti si danno atto che il mancato raggiungimento degli obiettivi quantitativi commerciali di
per sé mmmmmmnmwwmwl’mmm
& ruoli-differenti omemmm&lmﬁm
attiva ed intensa ai sensi, rispettivamente, degli artt. 41 ¢ 80, comma 2, del CCNL 19/12/2019.

presente _

Al fine di evitare comportamenti non conformi ai principi  alle noame enunciati nell’ Accordo

Nmmmnmmme-mmrmmﬁwmmnm

avvenire secondo le seguenti modalita: :

~ wtilizzando comunicazioni, da effettuarsi su dispositivi aziendali, (scritte ¢ verbali,

" telefoniche, chat su device aziendali, mail, riunioni in presenza e in remoto) rispettose della
dipﬂﬁepmfasimﬁtﬁﬂeﬂeiamﬂiﬁedm‘hwmimid&ldiﬁﬁodhdiwmmimee
pdwdimmﬁchopomﬁndmwmﬁevemﬂ;

~ con riunioni di orientamento commerciale, effettuate nel rispetto delle norme sulla
prmﬁomhvmaﬁmemulwuﬂdhdddiﬂmdhdimmmimawmomem
adeguato preavviso, favorendo la massima inclusions;

- miﬁmx;hmo&dﬁieshmuﬂihcﬁi&mpidimmhoﬁﬂda(mhiﬁum},
shmﬁmoﬂmﬁc,mmsﬁnﬂmdﬂmdiumﬁﬁnmemaﬁvdlo
individuale; :

- mmﬁmgﬁnevqﬂﬁudﬁdﬁimwﬁn&amﬁmm@iﬁme
pmmﬂm&mMWemwdoﬁaqwaﬁﬁvﬂm

T owe we e v n L] - W wen -y

6




F(R3Terse

in particolare wtilizzando i dati rilevati per I"identificazione di punti di forza e di debolezza
e la conseguente pianificazione di interventi comettivi mirati, nel rispetto della dignitd delle
lavoratrici e dei lavoratori e della tutela degli stessi;

- mﬁhvaﬁomdvidﬂimmmerﬁaﬁ(upmﬁsﬁm)eﬁ‘mwamﬂabuédimq
approntati centralments dall’azienda e utilizzati secondo procedure predefinite e supporti
tecnologici che consentano la verifica dell’andamento delle iniziative commerciali, dello
stato dei “magazzini” (stato delle operazioni in corso ¢ non ancora concluse) il riscontro
degli obiettivi assegnati, la riduzione del rischio di errori ¢ dell’eccessiva burocrazia, Tali
Non & emmessa reportistica diversa da quella indicata dall’ Accordo;

= noné&ammessa la richiesta di dati previsionali riguardanti la vendita di prodotti alla clientela.

Art. 10 - Retribuzione variabile - Sistemi Incentivanti ¢ iniziative commerciali

nmmmamﬁmmmeiwww,mpu
quanto conceme i sistemi incentivanti e le iniziative commerciali, siano pienamente aderenti al
quadro normativo applicabile di cui al punto 2 dell’Accordo 8/2/2017 nonché del CCNL e a
qmnw;uwiﬂndﬂpmemAmﬂq-ﬁbadmdocb,pwhlmﬁnpumalﬁwdim
impomanﬂddhmmmﬁvmhcﬁnﬂaheludﬁoﬁhmakdispoﬁﬁmhﬂmﬁngﬂ

- axticoli 51 (Premio aziendale) e 54 (Sistema incentivante) del CCNL 19/12/2019 trovino piena

¢ puniuale applicazione.

In particolare i sistemi incentivanti devono essere fondati su criteri realistici basati sul medio e
hungo termine e avere obiettivi sostenibili sia qualitativamente sia quantitativamente, ponendo
hmmweﬁmidiuwpuimedimwin!mdegﬁmddh
valorizzazione del lavoro di squadra ¢ 1a professionalith dei singoli lavorator.

Art. 11 - Tutele ;
Le Parti richiamano quanto previsto dall’art. 7 dell’ Accordo 08/02/2017 in tema di tutele per
faﬂiemeaﬁneﬂ’euﬁziohﬂeﬁmzimiemmﬁvﬂemwﬁ.

Art. 12« Norme finali
Rmﬁtmlndhﬁpﬁmpmﬁmddhﬁmmrmaﬁuinm&mmmg.

11 presente Accordo, che sostituisce integralmente I'intese del 2 agosto 2018, avra validita sino
al 31 dicembre 2023 ¢ si rinnovera di anno inanno, fatta salva ’eventuale disdetta scritta di una
dehe?hﬂ,-dnemnihrsiemumwisodidmnﬁosimﬂ.

Nel caso mwidaﬂ’m&ﬂacmﬁsdmm!'dmdimmdel
presente accordo ovvero intervenissero ulteriori disposizion a livello nazionale nefle materie

L’Azienda:

BPER Banca S.p.A.
umhwwﬂ&mmhmcwmmwwmeMMﬁw
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