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Il dott. Fabio Mattiussi, 
Master in “Gestione delle 
risorse umane e 
organizzazione del lavoro” e 
Master in “Meditazione e 
Neuroscienze” terrà un 
seminario con l’obiettivo di 
presentare un insieme di 
strumenti finalizzati allo 
sviluppo delle capacità di: 
ascolto attivo, comunicazione 
assertiva, relazioni 
interpersonali positive e 
gestione delle situazioni 
conflittuali. Negli ultimi anni, 
nel settore finanziario, i 
budget aziendali sempre più 
ambiziosi, le pressioni 
commerciali sempre più 
frequenti e le continue 

riorganizzazioni, stanno 
appesantendo il clima 
lavorativo, con ripercussioni, 
a volte anche gravi, nei 
rapporti interpersonali tra i 
colleghi nei luoghi di lavoro. 
La First Cisl, che oltre a 
tutelare i colleghi è sempre 
sensibile anche alla 
formazione degli stessi, ha 
voluto programmare una serie 
di seminari in Friuli Venezia 
Giulia relativi a vari ambiti.

L’incontro è aperto a tutti i 
lavoratori delle categorie 
rappresentate dalla First Cisl 
previa prenotazione al 
3486709920, fino ad 
esaurimento posti.

Comunicazione 
Ascolto 
attivo

Gestione del 
conflitto

http://www.firstcisl.it/friuliveneziagiulia
http://www.firstcisl.it/friuliveneziagiulia

