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Forzatia vendere servizi e prodotti
[l disagio dei bancari sotto pressione

Laricerca di Alma Malter e Cisl: troppe telefonate ai client, si moltiplica la possibilita di errori

505- 001- 001

Bancari sull’orlo di una cri-
si di nervi. Scarsa collabora-
zione fra colleghi, mancato
riconoscimento delle profes-
sionalita e continue pressioni
di tipo commerciale. Senza
dimenticare il contratto na-
zionale in scadenza e la razio-
nalizzazione subita dal setto-
re, con il calo o accorpamen-
to delle filiali negli ultimi an-
ni.

E quanto emerge dalla ri-
cerca «Benessere lavorativo e
lavoro da remoto nel settore
bancario-assicurativo in Emi-
lia Romagna» commissiona-
ta dalla First, sindacato di ca-
tegoria della Cisl, e realizzata
dai professori Stefano Toderi,
Cristian Balducci e Luca Me-
neghini dell’'Universita di Bo-
logna. «Da anni, inascoltati,
continuiamo a denunciare
che una delle cause principali
del malessere nel settore
bancario — informa Stefano
Manzi, segretario generale
aggiunto First Cisl regionale
— sono le devastanti pressio-

ni commerciali a cui sono
sottoposti i lavoratori. Collo-
care il prodotto giusto al
cliente giusto diventa sempre
piu difficile; sempre piu
spesso il bancario é costretto
avendere solo per un interes-
se di commissione di cui si
giova il gruppo bancario, con
il rischio concreto di dare un
prodotto non adatto o inuti-
le». «Si chiede ai colleghi
un’alta quantita di telefonate
commerciali al giorno — pro-
segue il sindacalista —, peral-
tro con la spada di Damocle
della relativa percentuale di
successo da garantire al diri-
gente. Una prassi che alimen-
talo stress dalavoro correlato
e moltiplica la possibilita di
errori».

Ogni lavoro é caratterizzato
da un ambiente fisico, che ri-
guarda, per esempio, le carat-
teristiche delle postazioni di
lavoro e il microclima — rile-
va in premessa I'indagine —,
ma a far la parte del leone ¢
I'ambiente psicosociale. E

Allo sportello

questo vale anche per i
29.642 che, dati Bankitalia,
lavorano nel settore in Emi-
lia-Romagna. La pil alta per-
centuale di ansia e stress in
banca e nelle assicurazioni si
manifesta tra chi non fa
smart working, i giovani, le
donne, chi lavora in filiale in-
vece che in ufficio e tra chi ha
in carico persone che neces-
sitano di cure. E ancora pesa
la scarsa autonomia decisio-
nale riconosciuta agli addetti.

11 malessere si attenua no-
tevolmente se i lavoratori
operano in una banca di cre-
dito cooperativo anziché in
un grande gruppo. La ricerca
propone, pero, dei rimedi:
I'implementazione nelle or-
ganizzazioni di un sistema di
prevenzione dello stress lavo-
rativo. «Appare evidente —
insistono i ricercatori dell’Al-
ma Mater — la necessita di
favorire il coinvolgimento dei
lavoratori e del management
nel cambiamento», un ele-
mento poco compreso da

banche e assicurazioni.

In linea con la proposta di
legge di iniziativa popolare
Cisl sulla partecipazione al la-
voro, First suggerisce: «Un
coinvolgimento dei lavoratori
diventa essenziale per ottene-
re informazioni valide e iden-
tificare le problematiche che
influiscono negativamente
su produttivita e competitivi-
ta». Infine, la richiesta: «Van-
no ripensati i carichi e I'orga-
nizzazione del lavoro per ridi-
mensionare lo stress e dare
garanzie di qualita a clienti e
istituti».
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