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L.a mail intercettata
e I'«agostone»
dei private banker

Una mail interna smaschera
il funzionamento delle reti
ancora incentrate sui budget

Federica Pezzatti

Non c’e versione Mifid che tenga.
L’incorreggibile tentazione di piaz-
zareiprodottipil remunerativi, pitu
ricchi di commissioni up front, mo-
stratuttalasuaresilienzaalle diver-
se versioni delle direttive europee
che tentano di correggere quello
che potremmo definire il peccato
originale del sistema italiano.
Losipuoaffermare dopoavereletto
uno scambio di mail interne rivolte
dalla struttura di una grande banca
allapropriaretedi“privatebanker”,
o almeno cosi si definiscono.
Iduefogliincuie contenutal’essen-
za della “consulenza bancaria pri-
vate” sono stati inviati per posta or-
dinariainredazione daunmalcapi-
tato cliente. Il lettore si & trovato il
carteggio, per sbaglio, tra gli altri
documentirelativiadelle operazio-
ni effettuate con il suo private
banker. Gia 'oggetto della mail e
tuttoun programma “agostone”.La
comunicazione, datata 30 luglio
2018, viene inviata da un coordina-
tore a tutti i direttori della zona per
richiamarliafare pressingsullarete
in quanto gli obiettivi di colloca-
mento sono lontani e luglio e stato
deludente.

1 BUDGET

«Il Mol da prodotti di investimento
e in contrazione. Il mese di luglio si
sta chiudendo con uno scostamen-
to della region verso I’ambition del
mesedel17%», spiegail documento.
Si riportano anche dei virgolettati
diun manager piu alto in grado che
a fronte di target lontani anche del
50% afferma: «Questo € I'ultimo
commento che invio poi tirero le
somme. Se non invertiamo imme-
diatamente la tendenza chiudere-
moinnegativoaduecifrerispettoal
targetricavi dellabanca». A seguito
di questa prima mail quasi minato-
riainviatadaicap,idestinataridella
prima comunicazione passano a
soluzioni piu pragmatiche sempre
diffuse tramite posta elettronica.
«Ragazzi visto il gap accumulato
facciamo una chiamata forte — scri-
vono ai colleghi —: ogni banker si
deve impegnare a collocare almeno
3oomila euro di certificate. Sono
davvero soluzioni molto appetibili
lato commissioning elapossibilita di
collocarli su profili 3 (medio basso
rischio ai sensiMifid 2, ndr)rendera
il prodotto disponibile per pochis-
simo tempo. Gli altri “dn” mi hanno
detto che hanno gia raccolto mani-
festazioni di interesse per parecchi
milioni. Non vorrei che ci trovassi-
mo ancora indietro rispetto alle al-
tre aree. Mi aspetto che ognibanker
possalavorare ad agosto sualmeno

unquartodelbacinoadisposizione.
Sappiamo bene che non ci sono al-
tre strade per recuperare il ritardo
accumulato. Vi prego di estendere
la comunicazione ai vostri colleghi
ribadendo la massima importanza
nel non perdere un solo giorno».

Insommaibudgetsonolontanie
bisogna recuperare. Anche in tem-
podellatemutaMifid2ilcopionere-
sta lo stesso: pressioni commercia-
li, gia viste in passato, conle polizze
unit e index linked, le obbligazioni
subordinate, fondi a cedola e altre
amenita.

Lo sconcerto arriva dalle stesse

parole del cliente lettore di Plus24
che ci invia questa chicca e che rin-
graziamo perche da questi docu-
menti interni si capisce come stan-
no veramente le cose. L'investitore
si definisce come cliente, ancora
per poco, della banca in questione
«visto che I’abitudine di spennare i
risparmiatorie di proporre prodotti
derivati e tossici sembranon essere
passata».
«Non ho parole - scrive il lettore —
ordini precisi da parte dei loro capi
divendere anche ai profili piu bassi
i cosiddetti certificates solo perche
sono piu remunerativi per la ban-
ca». E questa sarebbe consulenza?
Sichiede R.T. Come ci si puo fidare
ancoradiquestabanca che pompo-
samente offre servizi di private
banking quando invece opera con
venditori che danneggianoirispar-
mi di unavita?
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Sotto parte dell'originale dimenticato a casa del cliente
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Ragazzi visto il gap sccumuloto Incciamo uny chiamata forte per i banker
Oupni banker si deve impegnare 3 collocane slmeno J00kewr di cerlificne. Sono davvero solusioni molio appetibili
lato commissoning biliti di eolle 1 su profili 3 rendeni il prodovo disy le per pochissimo tempo
Gili aliri dn mi hanno gid detto che hanne raccolto mani fesuzbond & imcresse per parecehl milioni. Non vorrei che
< lrovassin ancora indsciro
Customer Care: per il mese di aposto mi aspetio be ogni banker ricsca a lavarare almeno su 14 del bacino a
disposizions
2 zioni per 'uso
Sappimmo bere che mon ci sono alire sirsde per recuperace il tardo sccumulaio




