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Wall of ... : chi sara il prossimo ?

“... abbiamo notato una recrudescenza di contestazioni disciplinari che non lascia presagire nulla di buono. Certamente &
il frutto dei tempi, e di vicende finite agli onori della cronaca ... ’’ardore commerciale” inoculato dalla banca porta a
trascurare il rispetto delle regole. Cosi, appena il cliente reclama, viene chiamato in causa il dipendente che ha operato, e
di fronte all’accusa di non aver rispettato, anche se in buona fede, le disposizioni interne, ogni ragione commerciale vale
zero... Molti capi pretendono “elasticita” dagli esecutivi adducendo presunte “esigenze commerciali”; se perd un’opera-
zione viene contestata, magari a distanza di anni, lo spirito commerciale evapora e la responsabilita rimane.”
Riproponiamo quanto scritto sulla Sveglia a febbraio, non per fare terrorismo o vantarci di esser stati facili profeti.
Vorremmo evitare di vedere altri colleghi messi al “muro” per avere agito con troppo spirito di collaborazione, fi-
nendo raggirati da qualcuno (collega, superiore, cliente, agente, promotore, ¢ chi piu ne ha pit ne metta).
In un clima da campagna commerciale permanente, se non si sta attenti, pud succedere che venga carpita la propria
buona fede, e che si celi, dietro una richiesta di “elasticita” per agevolare un cliente, una truffa vera e propria.
E cosi si finisce al “muro”: purtroppo non si tratta di quello glorioso della fama ma di quello freddo e buio della fa-
me, perché si mette a rischio il rapporto di lavoro. Anni di impegno profuso, magari con gratifiche, promozio-
ni e ricchi premi, se ne vanno in fumo per il coinvolgimento involontario nelle malefatte di un mariuolo.
Quando state per fare “click” ed eseguite un’operazione, chiedetevi prima: “E’ tutto in regola ?”.
Non ¢ un pensiero “killer” o un elemento di inefficienza. E’ una piccola pausa che puo salvarvi la vita.

* k k
Sulla scorsa Sveglia abbiamo coniato il verbo “mortivare” riferendoci a cio che vorrebbe motivare e invece mortifi-
ca le persone. Eccone un esempio: sono state inviate dalla Direzione Commerciale una serie di lettere a colle-
ghi dello Sviluppo in cui si segnala I’arretrato nel conseguimento del budget, o anche solo di alcuni “item”.
In qualche caso sono state presentate verbalmente come “provvedimenti disciplinari”, una sciocchezza vera e propria,
sia sul piano formale che sostanziale. E’ il caso di precisare che:

° il nostro rapporto di lavoro non ¢ legato a prestazioni di risultato;

° “collaborazione attiva e intensa” ¢ quanto il CCNL richiede nello svolgimento del rapporto di lavoro;

° ’assegnazione degli obiettivi € “unidirezionale” (anche se spacciata per “condivisa”);

° a tal proposito, confermiamo I’invito a non firmare per accettazione i budget imposti annualmente.

Mail , smartphone, lynch, what's app, Fer chiederti ogni 3 ore i dati del

videoconferenza ... & tutto bloccato, Grancassa tornano all 'antico.. un fax!

quest’oggi
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BORSE DI STUDIO
Ricordiamo che da questo mese saranno
in pagamento le borse di studio per i figli
che. nell’anno scolastico 2015-16, hanno
frequentato e sono stati promossi nei cicli
scolastici delle medie inferiori o superiori.
Gli importi sono:

o 74,89€ per le medie inferiori

o 105,87€ per le medie superiori, importo incrementa-
to di 51,65€, se il figlio frequenta la scuola in loca-
lita diversa da quella di residenza

La relativa documentazione rilasciata dalla scuola ¢ da

inserire tramite ’apposita procedura in Agora - pagina

PEOPLE - sezione ATTREZZI - modulo Borse di studio.

LA SVEGLIA VIA MAIL
Ricordiamo a tutti i nostri lettori che ¢ possibile rice-
vere LA SVEGLIA anche via mail, inviateci il vostro
indirizzo mail privato a credem@firstcisl.it, vi in-
seriremo nella nostra lista e dal prossimo numero ve
la invieremo in anteprima.

FONDO PENSIONE “EX-FILPOP/FILUCI”
Sono trascorsi 8 anni (eh gia !) dall’ingresso in Credem dei
colleghi provenienti dalle filiali ex-Banco Popolare.
Questo ¢ il requisito temporale per 1’accesso alle anticipa-
zioni della Cassa di Previdenza. Va precisato che:

o gli 8 anni decorrono dall’effettiva iscrizione a que-
sto fondo (la data ¢ visibile nella pagina di accesso
alla posizione individuale/Servizi Online del sito)

o per coloro che hanno trasferito la posizione dal fon-
do pensione di provenienza, la data di iscrizione ¢
quella del predetto fondo, conservando la qualifica
di “vecchio iscritto” se gia posseduta

o i colleghi provenienti da filiali Unicredit maturano
gli 8 anni a partire dall’1 dicembre di quest’anno.

VORREI SAPERE 8
Dopo quattro anni, ¢ arrivata in stampa la nuova edi-
zione del “Vorrei Sapere”, volume edito dalla FIRST
ed unico nel suo genere, all’interno del settore del
Credito.
Non ¢ un “Bignami” ma un “dizionario del lavora-
tore”, dove trovare non la spiegazione di un singo-
lo testo, ma quella di tutto il materiale normativo,
collegato e articolato, potenzialmente riguardante
ogni singolo argomento del rapporto di lavoro.
(dalla “Prefazione” al testo di Giulio Romani, Segre-
tario Generale FIRST/CISL).
I rappresentanti sindacali della First presenti sul terri-
torio provvederanno a consegnare il volume a tutti gli
iscritti non appena disponibile.

{  CREDEM IN ...BREVE

CERTIFICATO DI MALATTIA

La procedura elettronica di invio del certificato di malattia
al datore di lavoro non esonera il dipendente dall’obbligo
di segnalare tempestivamente la propria assenza.

Lo stabilisce la sentenza n. 15226/2016 della Corte di Cas-
sazione, che prevede inoltre I’obbligo per il dipendente di
“controllare [’effettivo azionamento da parte del medico
della procedura di trasmissione telematica del certificato”.
In tal senso, ¢ sufficiente chiedere al medico il numero di
protocollo identificativo del certificato.

MUSEO DELLA FIDUCIA E DEL DIALOGO
Inaugurata dal Presidente della Repubblica Mattarella il 3
giugno scorso, la mostra di Lampedusa, ideata da First
Social Life, ha raccolto opere provenienti dagli Uffizi, dal
Bardo di Tunisi, dal MuCEM di Marsiglia, dai Musei Civi-
ci veneziani, dalla Biblioteca Panizzi di Reggio Emilia, dal
Museo Pelagalli di Bologna e da molti musei siciliani,
Insieme ai capolavori dell’arte antica e contemporanea,
soso stati esposti anche i reperti personali di chi ¢ rimasto
vittima della tratta di esseri umani durante la traversata del
Canale di Sicilia, in una sezione espositiva fortemente vo-
luta dai partner del progetto, il Comune di Lampedusa e il
Comitato 3 ottobre. Non a caso la data scelta per la chiusu-
ra ¢ stata proprio il 3 ottobre, ricorrenza fortemente simbo-
lica, ricordo della tragica giornata del 2013 che vide il nau-
fragio di una imbarcazione di migranti e la morte di 368
persone.

DA CASAL DI PRINCIPE A LAMPEDUSA
L'esposizione, all'interno del Marp (Museo Archeologico
delle Pelagie) di Lampedusa, ¢ stata gestita dai giovani di
Casal di Principe, le Ambasciatrici e gli Ambasciatori della
Rinascita - Start Up sociale di First Social Life - che nel
2015 si erano gia distinti nel progetto "La luce vince l'om-
bra - gli Uffizi a Casal di Principe"

In quel caso, erano stati accolti oltre 38mila visitatori nel
museo ricavato in una villa confiscata alla camorra e inte-
ramente ristrutturata per 1'occasione. Un nuovo impegno,
quello dei ragazzi di Casal di Principe, che sottolinea il
valore comunitario e sociale dell'esperienza di Lampedusa.

NUOVA TABELLA STIPENDI OTTOBRE

Livello STIPENDIO  AUMENTO NUOVO

IN VIGORE 1.10.16 STIPENDIO
Q.Dir.-4° 418511 39,75 4.224,86
Q.Dir.-3° 3552 46 33,74 3.586,20
Q.Dir.-2° 3.170,41 30,12 3.200,53
Q.Dir.-1° 2.986,59 28,37 3.014,96
3° Area Prof, - 4°livello 2.631,90 25,00 2.656,90
3* Area Prof. - 3%livello 2441 43 23,19 2.464,62
3% Area Prof. - 2°livello 2.306,54 2.9 2.328,45
3% Area Prof. - 1%livello 2.188,38 20,79 2.209,17
3% Area Prof. - 1%livello di inserim. 1.969,54 18,711 1.988,25
2% Area Prof. - 3%livello 2.057,33 19,54 2.076,87
2% Area Prof. - 2°livello 1.978,58 18,79 1.997,37
2% Area Prof. - 1%livello 1.925,11 18,29 1.943,40
Livello Unico +g.nott 1.840,52 17,48 1.858,00
Livello Unico 1.809,94 17,03 1. 826,97
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