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STRUMENTI 
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Attenzione alla 
scadenza 
Invii entro gennaio 2027

La Circolare n. 5/2026 della 
Cassa Mutua Nazionale introduce 
una modifica importante per tutti 

gli iscritti riguardo ai tempi di presentazione delle richieste di 
rimborso relative alle spese sostenute nel 2026. In particolare, il 
termine ultimo per l’invio della documentazione viene 
anticipato al 31 gennaio 2027, sostituendo la precedente 
scadenza fissata al 28 febbraio 2027. 
Questa decisione nasce dall’adeguamento a nuove disposizioni 
normative che interessano i fondi sanitari integrativi e che 
impongono tempistiche più stringenti per la predisposizione e la 
pubblicazione dei bilanci. Le nuove regole prevedono infatti che i 
fondi completino tali adempimenti entro tre mesi dalla chiusura 
dell’esercizio, rendendo necessario anticipare le attività 
amministrative collegate alla gestione dei rimborsi. 
Dal punto di vista operativo, non cambia nulla nelle modalità di 
presentazione delle richieste: restano valide le procedure già in uso. 
È però fondamentale che gli iscritti organizzino con maggiore 
tempestività la raccolta e l’invio della documentazione 
necessaria, così da consentire una corretta lavorazione delle 
pratiche ed evitare il rischio di esclusioni dovute al mancato rispetto 
della nuova scadenza.
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La modifica è immediatamente applicabile a 
tutte le richieste di rimborso riferite a 
prestazioni erogate nel corso del 2026, che 
dovranno quindi essere trasmesse entro e 
non oltre il 31 gennaio 2027. 
La Cassa Mutua Nazionale ha invitato inoltre 
le aziende a diffondere capillarmente questa 
informazione tra il personale interessato. 

Rendiconto 2025 
Leggere i dati di CMN

Perché consultare il rendiconto 2025 di 
Cassa Mutua Nazionale? Perché offre una 
fotografia chiara di come vengono 
utilizzati i contributi degli iscritti e della 
solidità del sistema mutualistico. 
Il documento è reperibile sulla propria Area 
personale, dal menù “ Informat iva e 
modulistica > Cos’è CMN > Rendiconto”. 
Dal documento emerge una situazione 
economica equilibrata, con un avanzo di 
esercizio di oltre 3,2 milioni di euro e un 
patrimonio in crescita. Vengono inoltre 
illustrati i dati sulle prestazioni sanitarie più 
richieste, l’andamento della popolazione 
assistita e il valore strategico delle coperture 
Long Term Care. Un’occasione utile per 
capire come la mutualità del Credito 
Cooperativo continua a garantire tutela, 
sostenibilità e servizi concreti per 
lavoratrici, lavoratori e pensionati. 

Gli strumenti CMN 
Accorciare le distanze

Sul sito di Cassa Mutua Nazionale sono 
disponibili diversi strumenti per accedere 
più facilmente alle prestazioni e alle 
informazioni. 
Nella sezione “Prestazioni erogabili” è 
possibile consultare le convenzioni attive 
che favoriscono un accesso più rapido 
alle cure e alle procedure di rimborso. 
In “Assistenza e contatti” è invece 
possibile prenotare appuntamenti online 
per un confronto diretto, in particolare nei 
casi di ricovero. La stessa sezione ospita 
anche l e FAQ , organ izza te per 
argomento, uno strumento pratico per 
trovare rapidamente le risposte più utili 
prima di presentare una richiesta di 
rimborso.

Nel prossimo numero… 
parleremo di … assemblea dei 
Destinatari!
Stay Tuned!

@ VUOI CONTRIBUIRE A MIGLIORARE CASSA MUTUA NAZIONALE? 
Inviaci le tue proposte di miglioramento o i tuoi suggerimenti in merito alle modifiche al   

nomenclatore o alle procedure scrivendo a cmnchevorrei@firstcisl.it

Il presente documento ha scopo divulgativo e non prescrittivo. Consulta sempre il “Nomenclatore delle prestazioni” prima di inviare le richieste di rimborso.
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