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Consulenza 
telefonica  
Nuovi orari dal 1° giugno

Cassa mutua nazionale dispone di diversi 
canali per l’assistenza ai destinatari: le 
mini guide, gli appuntamenti online, le Faq 
e i contatti diretti con i diversi comparti in 

cui è articolata. 

Nello specifico, il settore Liquidazioni è diviso tra: 
- area prestazioni extra ospedaliere; 
- area prestazioni ospedaliere; 
- area prestazioni convenzionate e aggiuntive.  

Dal 1° giugno 2026 è possibile contattare direttamente le operatrici e gli 
operatori del settore liquidazioni rispettando nuove fasce orarie:  
- dal lunedì al giovedì:  

mattina dalle 11.30 alle 12.30 e pomeriggio dalle 15.00 alle 16.00; 
- il venerdì:  

mattina dalle 11.30 alle 12.30 e pomeriggio dalle 14.30 alle 15.25. 
Ricordiamo che sul sito web di Cassa mutua nazionale, alla voce del menu 
“assistenza e contatti”, è possibile reperire, oltre al numero di telefono diretto 
di ogni singolo operatore, all’indirizzo e-mail, per facilitare il dialogo con la 
struttura. 

Per fornire i propri suggerimenti volti ad avvicinare Cmn ai propri aderenti è 
sempre possibile scrivere a cmnchevorrei@firstcisl.it mentre, per eventuali 
dubbi o richieste, è sempre opportuno rivolgersi al proprio dirigente 
sindacale First Cisl di riferimento.
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