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Primary Care 
Il servizio gratuito di video consulto comodamente da casa
Emerso in periodo pandemico, il video consulto medico sta progressivamente 
crescendo tanto che, a livello europeo, sono stati commissionati studi inerenti la 
telemedicina ritenendo che le soluzioni sanitarie digitali possano accrescere il 
benessere di milioni di cittadini. 
CMN, in collaborazione con SiSalute, mette a disposizione un call center per 
poter attivare, in primo luogo, un consulto con un Medico di Medicina Generale 
(MMG) e, se necessario, uno successivo con lo specialista del caso. Nel 
percorso di attivazione, disponibile da lunedì al venerdì in orario 8.30-19.30, e 
programmazione dei video incontri si è seguiti da un Care Manager il quale 
raccoglie le esigenze del paziente. Si tratta di un servizio inclusivo, poiché 
favorisce l’accessibilità allo stesso grazie ai canali digitali, e tempestivo 
mettendo a disposizione il MMG anche nei giorni festivi e in ampie fasce orarie.

Servizi SiSalute  
La convenzione di CMN con 
un partner primario nella 
gestione dei servizi sanitari

Ormai da qualche anno è stata 
attivata una convenzione con 
SiSalute, Unipol Assicurazioni Spa. 
I servizi offerti si dividono in tre 

categorie: Primary Care, per consulti di medicina generale in via telematica, 
SiSereno, per il supporto psicologico, anch’esso in via telematica, e le Tariffe 
Agevolate, per le Prestazioni del piano sanitario già previsto dal nomenclatore 
di Cassa Mutua Nazionale.

https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/wp-content/uploads/sites/18/2025/04/2025_CMN_SiSalute.pdf
https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/wp-content/uploads/sites/18/2025/04/2025_CMN_SiSalute.pdf
https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/
https://www.firstcisl.it/creditocooperativo/
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SiSereno 
La risposta che non sapevi di cercare
Il servizio di supporto psicologico messo a 
disposizione con SiSereno è un’opportunità da 
cogliere al volo. 
È infatti possibile iniziare il proprio percorso con 
l ’ass is tenza d i ps icologi e ps icoterapeut i , 
regolarmente iscritti all’albo, avendo la garanzia di 
essere ascoltati ovunque ci si trovi, e quindi anche 
a  casa propria, grazie alla fruizione tramite 
videoconsulto. Per trovare lo specialista più adatto 
al le proprie esigenze , v iene r ich iesta la 
compilazione di uno specifico questionario e, 
successivamente, è possibile procedere alla 
prenotazione chiamando il call center e indicando il 
nome del professionista scelto. I primi tre incontri, 
di 45 minuti l’uno, sono completamente gratuiti e 
possono essere condotti anche da professionisti di 
volta in volta diversi, a seconda della propria 
preferenza. I successivi costano 40 euro l’uno e 
sono rimborsabili tramite Cassa Mutua Nazionale 
secondo l’art. 11.27 del Nomenclatore delle 
prestazioni, così come spiegato nel primo numero di 
questa Newsletter. Non ne hai bisogno? Ricorda che 
potranno usufruirne fino a due componenti per 
ogni nucleo famigliare iscritto.

*Attenzione: è importante segnalare al 
rappresentante sindacale di riferimento eventuali 
difformità di trattamento o difficoltà nei 
collegamenti telematici.

Tariffe agevolate 
Perché pagare di più?

Grazie alla specifica convenzione è possibile 
accedere alle prestazioni, regolarmente rimborsate 
da CMN secondo quanto previsto nel nomenclatore, 
usufruendo di una scontistica prestabilita e quindi 

di un esborso inferiore. Sarà sufficiente consultare 
la pagina relativa alle strutture convenzionate 
UniSalute e chiamare il call center al numero  
051.35.42.031, attivo dal lunedì al venerdì in orario 
8.30-19.30, per fissare l’appuntamento presso la 
struttura di proprio interesse o comunicare gli 
estremi dell’appuntamento già fissato. 
Successivamente verrà inviata tramite email, 
l’autorizzazione a procedere a tariffa agevolata.
Ciò che rimarrà da fare sarà la prestazione, il 
pagamento del saldo e l’invio della comune 
richiesta di rimborso a Cassa Mutua Nazionale.

E s e v o l e s s i f a r 
c o n v e n z i o n a r e u n a 
struttura?   
Il convenzionamento potrebbe interessare 
a più specialisti nel settore sanitario 

Il ricorso alle prestazioni sanitarie in regime privato 
è in aumento e per questo, chi opera nel settore, si 
sta attivando al fine di garantirsi la necessaria 
visibilità.
Convenzionarsi ed entrare in una rete di strutture 
sanitarie può quindi interessare a molti: come li 
mettiamo in contatto con UniSalute?
È sufficiente che il professionista, o chi si occupa 
di questo tipo di attività presso la struttura, acceda 
al sito https://www.unisalute.it/contatti-strutture/ e 
compili l’apposito form oppure invii una PEC 
all’indirizzo unisalute@pec.unipol.it

VUOI CONTRIBUIRE A MIGLIORARE CASSA MUTUA NAZIONALE? 
Inviaci le tue proposte di miglioramento o i tuoi suggerimenti in merito alle modifi
al nomenclatore o alle procedure scrivendo a cmnchevorrei@fi

Nel prossimo numero…  
parleremo di lenti da vista e apparecchi 
acustici. Stay Tuned!

https://www.unisalute.it/contatti-strutture/
mailto:unisalute@pec.unipol.it
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