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SONDIAMO LA SODDISFAZIONE  
DELL’ANCORA PER POCO ,,, CLIENTE INTERNO 

	
 
Vorremmo fare un sondaggio, per noi che ci sentiamo sempre Italiani, ci viene 
fastidioso chiamarla Survery , tralasciando questa piccola polemica, procediamo con 
una serie di domande che poniamo principalmente ai 900 sfortunati colleghi che 
presto dovranno lasciare il logo BNL  gruppo BNPP nei meandri dei ricordi. 
 
 
Consiglieresti BNL gruppo BNPP ad un amico o un parente? 
 
 
 
Consiglieresti ad un cliente BNL gruppo BNPP che hai presentato tu a restare in BNL 
gruppo BNPP? 
 
 
 
In qualità di cliente dipendente, una volta che dovrai lasciare la BNL gruppo BNPP per 
andare a lavorare in altra società, continueresti  a tenere il tuo conto in BNL? 
 
 
 
 
Queste 3 semplici domande ci teniamo a porle ai 900 colleghi,  ma  possono 
partecipare anche gli altri. 
  
Quello che possiamo dire con certezza che l’obbiettivo della BNL gruppo BNPP è quello 
di snellire la popolazione BNL e quindi a voi le riflessioni del caso. 
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