
WORK’IN PROGRESS                    

 Dispensa 
   gennaio   
          2021

Modalità operative denuncia sinistro
Il dipendente infortunato deve predisporre una dichiarazione indicante la data, il luogo, la causa, le 
modalità e le conseguenze dell’infortunio, utilizzando l’apposito modulo (
allegato 1 a/b - modulo di denuncia sinistro). Detta denuncia, corredata da certificato del pronto 
soccorso, in alternativa del medico curante, deve essere recapitata tempestivamente a Willis S.p.A. 
secondo le seguenti modalità alternative:

- Inserita in busta chiusa indirizzata ad:  Willis Italia S.p.A., piazzale Don Luigi Sturzo 31, 
00144 Roma

- Via e-mail all’indirizzo ita_benefits_claims@willis.com
In caso di grave impedimento la segnalazione può essere effettuata da altre persone a Willis S.p.A. 
secondo le modalità su indicate.
Nel caso l’infortunio, professionale o extraprofessionale, abbia provocato la morte del dipendente 
assicurato, l'HR Business Partner di riferimento deve dare avviso scritto immediato alla Willis S.p.A. 
mezzo e-mail all’indirizzo ita_benefits_claims@willis.com, indicando le circostanze e la dinamica 
dell’infortunio.
La denuncia di infortunio va inoltrata entro 60 giorni dall’evento.
Al predetto broker il dipendente - o i beneficiari in caso di morte - dovranno altresì inviare qualsiasi 
ulteriore documentazione o comunicazione utile all’istruttoria della pratica.
A guarigione avvenuta e nel caso in cui dall’infortunio residuino postumi permanenti di invalidità, il 
dipendente trasmette alla Willis S.p.A. il certificato medico di avvenuta guarigione clinica attestante la 
presenza di postumi di invalidità permanente oppure una relazione medico legale attestante la 
percentuale di invalidità permanente per la quale viene chiesta l’indennità.
Il dipendente infortunato viene quindi sottoposto ad accertamento medico, da parte di un sanitario di 
fiducia della Compagnia di Assicurazione, necessario per la liquidazione del danno e, in caso di 
indennizzo, riceve dalla Compagnia di Assicurazione, tramite Willis S.p.A., una quietanza che dovrà 
sottoscrivere per accettazione e restituire al predetto broker per la liquidazione del sinistro.
In caso di divergenza sul grado di invalidità permanente nonché sull’applicazione dei criteri di 
indennizzabilità, il dipendente potrà far ricorso ad un Collegio Medico Arbitrale mediante richiesta 
scritta a Willis S.p.A.
Il Collegio Medico Arbitrale è formato da tre medici, nominati uno per parte ed il terzo di comune 
accordo o, in caso contrario, dal Consiglio dell’Ordine dei Medici avente giurisdizione nel luogo ove 
deve riunirsi il citato Collegio; ciascuna delle due parti sostiene le proprie spese e remunera il medico 
da essa designato, contribuendo per la metà alle spese e competenze per il terzo medico. Le 
decisioni del Collegio medico sono vincolanti per le parti. Il collegio medico risiede nel Comune, sede 
di Istituto di Medicina Legale, più vicino al luogo di residenza dell’Assicurato o, a scelta 
dell’Assicurato, dove esercita la propria attività professionale.
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