SVEIUVd dNE OddMUD > ‘* .

vIvLI
UINLUVA SSANISNG |-

91 0¢ oleuuss) ‘ewoy
INVINN 3SHOSIY INOIZ3HId — 1d9

9102 INg 1jueAiusadu| aAljeiziuj
(51L0Z auoizeboud) $1,0Z NG BUBAIJUSIU| 1WB)SIS OAIJUNSUOY

9|eoepuIS BAIJRWIOJU|
I 73/
i

OLVAHISIY OLNIWNO0a



DOCUMENTO RISERVATO

Agenda

WFocus sul consuntivo dei sistemi di Incentivazione BNL 2014
(erogazione 2015)

= Divisione Retail e Private

= Divisione Corporate
AFocus sistemi BNL 2016
= Divisione Retail e Private

= Divisione Corporate

ITALIA BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 2

GRUPPO BNP PARIBAS
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DOCUMENTO RISERVATO

Incentivazione BNL - Divisione Retail e Private 2014

Consuntivo - Ruoli coinvolti

/ o Dir.Gruppo Agenzie \
o Dir.Ag.
o Vice DirAg.
o Gest.Cl.Privati
o Gest.Relaz.Privati
o Gest.Small Business / Gest.Small Business Cross
o Resp.Serv.Clientela / Coord.di Sportello
o Gest.Accoglienza Cl. / Op.Sportello / Add.Supporto Agenzia
o Resp.Operativita Gruppo
Risorse o Add.Squadra Volante
. o Resp.Centro Imprese
coinvolte o Gest.Imprese / Gest.Imprese Prospect
o Assistente Centro Imprese
o Client Partner
o Spec. Cash Management
o Private Banker
o Gestore Crediti Retail
o Spec.Crediti Private Banking
o Resp.Partners e Sinergie
o Coord. / Gest.Ag.Negoziazione Amichevole Rete
o Team Leader/Add.Agenam (DG / Small Business)
\_ o Team Leader / Add.CRSC J

Totale destinatari 6.854

Totale percettori [ 3.350 43,9%‘

BPI — DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 4
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DOCUMENTO RISERVATO

Incentivazione BNL - Divisione Retail e Private 2014

Consuntivo — Dati di sintesi (2/2)

Risorse
Incentivate

% su tot

Incentivo Medio

Incentivo Medio
Risorse Part-Time

0
(
?
g

Suddivisione per genere

Donne

1.625

49%

€1.573

N

[ € 1.082

J

Uomini
4 ™
1.725
51%
€ 2.159
J

Totale
~ )
3.350
100%
€1.874
I\ J

?ﬁ" EH.%EN ESS PARTNER

GRUPPO BNP PARIBAS
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DOCUMENTO RISERVATO

Incentivazione BNL - Divisione Retail e Private 2014

Consuntivo Rete - Distribuzione DT % Incentivati vs Destinatari*

: DT
Nord Ovest bT
Nord Est

L @D

3 (") si fa riferimento alla popolazione potenziaimente

b ;i EH_ISJNESS PARTNER destinataria dellincentivo, ovvero alle risorse che hanno  BPI— DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016
X ricoperto uno dei ruoli incentivanti per il periode minimo

previsto dal regolamento

GRUPPO BNP PARIBAS
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DOCUMENTO RISERVATO

Incentivazione BNL - Divisione Corporate 2014

Consuntivo — Spesa Complessiva (importo lordo)

Spesa
Complessiva

L € 1.042.268 ]
344 J

Risorse
Incentivate

S

Incentivo Medio

h

€ 3.030 }

" BUSINESS PARTNER

BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 10
* .
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DOCUMENTO RISERVATO

Incentivazione BNL - Divisione Corporate 2014

Consuntivo - Dati di sintesi (1/2)

Suddivisione per famiglie professionali

\— o\ /L J

Aree Quadri Direttivi e
| Profe.g:ionali ’ Dirigentiw Totale
. 4 N\ N )
Risarse o 28 316 344
Incentivate
% su tot o 8% 92% 100%
Incentivo Medio o € 2.805 € 3.050 € 3.030

= BUSINESS PARTNER BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 12
L k - GRUPPO BNP PARIBAS



el 910¢ olEUusD ANYINN ISHOSIY ANOIZIYIA — Idg

SVEIUVd dNE 0ddNuD

VLI

“x
Yi
UINLAVA SSANISNE |~

[ S€T'T 3 ]
N

/
0€0'E >
%001
144"
\_ P
ajejoy

]

[ o

5,

\
896°C 3
%921
09¢
J
unwon

=3

4 )
(A4S
%¥e
v8
. i’
auuo(g

aJauab sad auoisinippns

00 0 0

auwll]-led asiosiy
OIpP3\l OARJUSDU|

OIP3JNl OAIIURDU|

1ol ns %

?)eAlUSIU|
asiosiy

(2/z) 1sa}uIs Ip eq — OARUNSUO)

102 9)ed0dio9 SUOISIAI(] - ING SUOIZBAIJUSIU|

OLVAHISIY OLNIWNI0a




DOCUMENTOC RISERVATO

Incentivazione BNL - Divisione Corporate 2014

Consuntivo — Focus sui principali ruoli coinvolti

% Risorse Incentivo
incentivate medio
/ \ 4 ) i )
o Resp. Relaz. Corporate / P.A. 70% € 3.306
o Gestore Crediti Corporate 80% € 2.784
o Specialisti o 73% € 2.222
o Altri Ruoli 67% € 2.779
IQ EH_%!NESS PARTNER BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 14

GRUPPO BNP PARIBAS
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DOCUMENTO RISERVATO

Agenda

dFocus sul consuntivo dei sistemi di Incentivazione BNL 2014
(erogazione 2015)

= Divisione Retail e Private
* Divisione Corporate

U Focus sistemi BNL 2016

» Divisione Retail e Private

= Divisione Corporate

Y EHISJNESS EARTHER BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 16
* .

GRUPPO BNP PARIBAS




L

SVEIUVd dNE 0ddNUD ~

YITvLl
UINLAUVL SSANISNE ﬁgﬁ.

"ojuswibunibbes ojesuew Ip osed uj jobie} ojwaid je opadsu %6 [op olwaid [ap 9UCIZELINIBP UOD euojebijqqo
BUOJzBULIO) BI[9P %0014 [3P 9UOIZINi} IPp OAIIBIQO,|[9P E}ILLIOJUO Ip L103edIpUY 1B B4} DUOIZNPOAUL,| B3SIASId 3 IURISIS | JIN} Jod

T4

1a eysinboe ejsjusy|o

Bj|2P BP.O| BUOIZNPOI 8 ILN[OA B IAlEaI IAPRIGO NS 108dsold IO | Jad auoizezzijeao
OlYoSIY [P 03SOD 8 OPJO| JRIUIN IP IARIGO IIBNS [OY @ |9 Jod auoizezzijeso

(510z BWa)SIS [3U SN[E| XB) 0SSBITE IP IUOIZIPUOS 8] B4} 8S8id| 0IJUSD P UOKIBISHES
Jawolsny Ip OAIRBIGO,|[8p BUSISISSY 1|Bap 3uoize29 pe |jon. | M} Jad suoiznposju|

13US)SISSY OWS|UBII9W BULIBJUOY
19adsoid WIS Jad |dY 18p auoisiaey
12¥ @ WiD 42d Z & ¥ Ep |d) 1P suoiznpu
UOS QWISIUEDYAW [2p auoizeayldwag

o4 8
asaiduwi] jjony

e

JAM

SUDIZNPOJIUL UOD (%S L- B %0~ BP SUCIZEMNISP 9 ) BIIWICUOD IP LOjeIpU] Buiuny aul4
Aiosinpy sjowsy ns suo|zZezzije20) U (Baly) |d) Suoisiney

ealy aizuaby

uopoesles Jawolsng Ns esuewIousdIan 3 0SS9DIE |p auoizipues Buluny sui-

1d¥ Bujumy sui4

ealy B 1Q
ep ezuajadwod |p oJjswinad |2p aUOISIASY

ND @ EEND|IAS 19y

€2 'z

llons | Ny Jad ‘puelbBern menuo) 1ep oon| Ul BIUIOIUOD P |dY | B JAM 2uciznposiuj
‘eanesadgises @ yoa

‘s1zusby Jad 9,5 1- & 9,01~ EP BUOIZELNDSP % UOD BJilIojuod Ip 1ojea|pul Buiung aui4
llont | mnj Jsd olZiALeS Ip O|[SPO| @ 31BAlLld IUOIZEIBIN NS SNjejy suoizeuiwi|3

gS/PU| YOSYH 'YOQ Jad Bli[eio) gjjep @ aizuaby | Jad ssauisng jlews

PUE s{enplAlpuU| J2Ull\l 3 Op4O] JBUIA NS 2oUBLLIOMSd-19A0 [P ILUSILEOOS SUOISIASY
fjond | 19N} Jad o1yasiy |ep 03s0

@ Oplo] dsjuliy 1p IARIgo 1|Bns suoizezzijeooy JolBBeW UCO IARNGLISIP |d) UCIZBUIWIT

Z & Id 13p suoiznpu
UOD OWSIUEDDSW [ap auoizeayldwag

ssauisng [jews
/ S[enpIAIpU| YO SVY

voa

erzuaby 1p 1jony

OLVYAYISIH OLNIWND0A

(Z/L) 9102 4@ 1we)sis
9ZUBPIAT-0J9e|\



Macro-Evidenze
Sistemi DRP 2016 (2/2)

DOCUMENTC RISERVATO

Private Banker

Semplificazione del meccanismo
con riduzione dei KPl a 2

Riorganizzazione dei cluster di portafoglio e ridefinizione dei livelli di premio

Revisione condizioni di accesso su KPI di Minter netto CoR di Area e New Cash di Centro Private
Focalizzazione sugli obiettivi di portafoglio (New Cash e Raccolta Netta Gestita)

Revisione over-performance con meccanismo lineare su entrambi i KPI (obiettivi annuali)
Introduzione Malus su Customer Satisfaction di Area {ex KPI nel sistema 2015)

Eliminazione componente Flexible Benefits

27

Client Partner

Conferma sistema 2015

28

Ruoli Crediti

Semplificazione del meccanismo
con riduzione dej KPIl a 2

Focalizzazione sugli obiettivi di Costo del Rischio di Territorio e gestione dei Fidi scaduti.
Introduzione del Malus sull'obiettivo di Onboarding relativo alla gestione delle posizioni in AZ da oltre
6 mesi (ex KPI nel sistema 2015)

29

Ruoli Agenam

Fine tuning sistema

Fine tuning % condizione di accesso su Costo del Rischio per DG Roma e Small Business
Fine tuning dei KPI relativamente alla gestione massiva degli insoluti, negoziazione e riclassifica
Introduzione KPI Collection Ratio relativo al miglioramento dell’esposizione della clientela gestita

30

CRSC

Sostanziale conferma delle logiche
e dei livelli di premio 2015

Riorganizzazione dei team su Desk specialistico e Vendita
Fine tuning livelli di premio per Team leader

Hello Bank!

Sostanziale conferma delle logiche
e dei livelli di premio 2015

Fine tuning dei KPI per i Gestori Hello Team con focus su vendite in Qutbound.

31

-

Per tutti i sistemi é prevista I'introduzione tra gli indicatori di conformita dell’obiettivo di fruizione del 1 00% della formazione

obbligatoria con decurtazione del premio del 15% rispetto al premio target in caso di mancato raggiungimento.

g BUSINESS PARTNER

GRUPPO BNP PARIBAS
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DOCUMENTO RISERVATO

Iniziative Contest

Acquisizioni (Marzo — Giugno)
Priority (Gennaio — Marzo)

| New Cash (Gennaio — Aprile) i | Protezione™ (Maggio — Novembre) ]
Gestito* (Aprile — Luglio) ’

Monetica™ (Marzo — Giugno)

BNL Leasing (Aprile — Giugno
— Sprint |
Findomestic***
| Arval (Maggio— Luglio) } Impieghi BT Imprese
= (Ottobre — Dicembre)
BNL POS (Marzo- Settembre)

| Findomestic*** (Set— Nov) }

Acquisizione (TBD)

Sinergie Private (TBD)
Sinergie CIB (TBD)

Mutui (TBD) ) )

(*) VIP Game + Gestito Netto

../ BUSINESS PARTNER (") Carte DUO ‘
Lol TALIA () Polizze Protezione BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 20

- GRUPPO BNP PARIBAS (****) Carte BNL Credit
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DOCUMENTO RISERVATO

Iniziative Retail e Private 2016

Executive Summary — Ruoli di Agenzia, Direttore Gruppo di Agenzie

Indicatori di riferimento

= Conferma delle condizioni di accesso collegate alla performance
su Minter netto Costo del Rischio e Customer Satisfaction di
Agenzia/HUB;

+ Conferma indicatori di conformita collegati a azzeramento fidi
scaduti e controlli permanenti;

* Conferma riconoscimento del 25% del premio target in caso di
raggiungimento di almeno il 100% dell’obiettivo di Minter netto
Costo del Rischio e di Customer Satisfaction di Agenzia/HUB*,

Meccanismo di valorizzazione della performance individuale

= Conferma della leva qualitativa con la possibilita di riconoscere
individualmente un + 50% del premio (applicato a parita di plafond
a livello di HUB per i Ruoli di Agenzia, a saldo aperto per i Direttori
Gruppo Agenzie) con specifiche regole di coerenza verso le
valutazioni professionali di Dialogo:

o per riduzioni maggiori del 20% sara necessario avere almeno
una valutazione (risultati o comportamenti) al di sotto del
target/attese;

o saranno escluse dal premiante le persone che avranno almeno

\ una valutazione negativa o parzialmente negativa su entrambe

le valutazioni (risultati @ comportamenti).

]

( Novita

%

ﬂndicatori di riferimento

Semplificazione del meccanismo con riduzione dei KPl da 5 2 2 a causa
dell'eliminazione dei KP! distributivi con maggior focalizzazione sugli obiettivi di
Minter lordo e Costo del Rischio (entrambi con peso del 50%) di Agenzia/HUB

* Valorizzazione del premio relativo al risultato di Costo del Rischio vincolzato al

raggiungimento del 100% di Minter Lordo di Agenzia/HUB

Revisione sistama di valorizzazione delle over-performance per i ruoli di Agenzia
atiraverso un meccanismo on/off sui risultati combinati di Minter Individuals e
Minter Small Business (almeno 100% dell obigttivo) e attraverso la valorizzazione
scalare del risultato su Minter lordo di Agenzia/HUB (max +65% di over-
performance sul premio target)

Revisione ‘Coralita’ con maggior focalizzazione sul raggiungimento dell’obiettivo di
Minter lordo delle Agenzie coordinate per DGA

» Eliminazione meccanismo ‘Malus’ che poteva decurtare il premio maturato sulla

base dei risultati registrati su Migrazioni Private e Modello di Servizio (-20% per
ciascun obietfivo non raggiunto)

Fine tuning sugli indicatori di conformita (elementi correttivi alle performance
registrate) con revisione della percentuale di decurtazione che passa da -10% a -
15% per ciascun obiettivo non raggiunto

Introduzione tra gli indicatori di conformita degli obiettivi di rinnovo delle KYC

scadute e dell'obiettivo di fruizione del 100% della formazione obbligatoria,
entrambi con decurtazione del premio del 15% rispetto al premio target in caso

di mancato raggiungimento /

(") Fermo rastando 'apphicazione di tulti i correttivi refativi agh obiettivi

ITALIA
7 GRUPPO BNP PARIBAS

= di Bonus per Overperformance, Indicatori of Conformita e il ivello
w BUS[N ESS PARTNER minimo previsto di nconoscimento della performance

BPI — DIREZIONE RISORSE UMANE Gennaio 2016 22
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DOCUMENTO RISERVATO

Iniziative Retail e Private 2016

Executive Summary — Ref, Customer Satisfaction e Change Management

| Confe

ﬂdicatori di riferimento \

+ Conferma condizione di accesso relativa al raggiungimento degli
obiettivi di Minter al netto del Costo del Rischio (Area)

+ Conferma riconoscimento del 25% del premio target in caso di
raggiungimento di almeno il 100% dell’obiettivo di Minter netto
Costo del Rischio (F&A) e di Customer Satisfaction di Area

Retail (salvo applicazione di over-performance e correttivi indicatori
di conformita);

Meccanismo di valorizzazione della performance individuale

« Conferma della leva qualitativa con la possibilita di riconoscere
individualmente un + 50% del premio (applicato a parita di spending
complessivo) con specifiche regole di coerenza verso le valutazioni
professionali di Dialogo:

o perriduzioni maggiori del 20% sara necessario avere almeno
una valutazione (risultati o comportamenti) al di sotto del
target/attese;

o saranno escluse dal premiante le persone che avranne almeno
\ una valutazione negativa o parzialmente negativa su entrambe

le valutazioni (risultati @ comportamenti).

( Novita =

N s

Indicatori di riferimento T\

\ di mancato raggiungimento /

* Revisione del perimetro di competenza di tutti gli indicatori da Territorio a Area
* Fine tuning della condizione di accesso su Customer Satisfaction con soglia
minima da 80% a 75% delle Agenzie a premio sulla CS nell’Area

* Focus su NPS Agenzie (unico KP| Soddisfazione clientela con peso 35%) & Remote
Advisory (2 sottobiettivi con peso complessive 30%)

* Fine tuning KPI Servizic alla clientela (3 sottobiettivi con peso 35%)

* Over-performance fino al 60% del premio target con livelli progressivi sull'obiettivo
di C8 (Agenzie a premio CS nell’Area) a 80%, 85% e 90%

+ Fine tuning sugli indicatori di conformita (elementi correttivi alle performance
registrate) con revisione della percentuale di decurtazione che passa da -10% a -15%
per ciascun obiettivo non raggiunto

* Introduzione tra gli indicatori di conformita degli obiettivi di rinnovo delle KYC

scadute e dell’ obiettive di fruizione del 100% della formazione obbligatoria,
entrambi con decurtazione del premio del 15% rispetto al premio target in caso

_ ... BUSINESS PARTNER
ITALIA P

GRUPPO BNP PARIBAS
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DOCUMENTQ RISERVATO

Iniziative Retail e Private 2016

Executive Summary - Gest. Small Business Prospect e Assist. Polo Small Business

| Novita
m icatori di riferimento

» Condizione di accesso relativa al raggiungimento degli obiettivi di Minter al netto del Costo del Rischio Small Business e Customer
Satisfaction di Territorio (per Gestori, analogo ad Agenzie) e Minter al netto del Costo del Rischio Small Business (per Assistenti);

* Meccanismi di valorizzazione delle performance e delle over-performance coerenti con i ruoli omologhi del Mercato Imprese
(Gest. Imprese Prospect e Assistente Centro Imprese);

* Focalizzazione su Acquisizione Clientela, Volumi e Produzione Lorda Small Business per i Gestori e di Minter, Costo del
Rischio e continuita nella gestione dei Fidi Scaduti per gli Assistenti;

* Valorizzazione dei risultati su azzeramento Fidi Scaduti, Controlli Permanenti nell'ambito degli Indicatori di Conformita.

* Introduzione tra gli indicatori di conformita degli obiettivi di rinnovo delle KYC scadute e dell’obiettivo di fruizione del 100%

della formazione obbligatoria, rispettivamente con decurtazione del premio del 10% e del 15% rispetto al premio target in caso
di mancato raggiungimento

Valorizzazione dell’Over-Performance

* Over performance prevista solo per i Gestori in funzione dei risultati eccellenti sui parametri oggetto dell’iniziativa.

Meccanismo di valorizzazione della performance individuale

* Valorizzazione della performance individuale (+ 50% del premio a parita di spending a livello di HUB):

o per riduzioni maggiori del 20% sara necessario avere almeno una valutazione (risultati o comportamenti) al di sotto del
target/attese;

o saranno escluse dal premiante le persone che avranno almeno una valutazione negativa o parzialmente negativa su entrambe le

K valutazioni (risultati e comportamenti). /

T LI INESS PARTNER BPI-DIREZIONE RISORSE UMANE ~ Gennaio 2016 26
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DOCUMENTO RISERVATO

Iniziative Retail e Private 2016

Executive Summary - Client Partner

Gdicatori di riferimento

+ Condizione di accesso su 3 obiettivi: New Cash + Finanziamento (88%), Nuovi Clienti (98%) e obiettivo combinato (98%) su New Cash, Nuovi
Clienti, Cross Selling, Asset Mix e Finanziamenti

+ Premio finale determinato in funzione della performance di portafoglio in termini Masse in gestione (New Cash + Finanziamenti) con
overperformance lineare;

» Conferma degli indicatori di Conformita su Customer Satisfaction, utilizzo portafoglio investimenti, conformita contratti, migrazione clienti vs
Rete fisica BNL

* Fine tuning indicatori di conformita (utilizzo portafoglio investimenti, conformita contratti, Customer Satisfaction, trasferimento della clientela da PF
alle Agenzie BNL e formazione obbligatoria).

Meccanismo di valorizzazione della performance individuale

» Conferma della leva qualitativa con la possibilita di riconoscere individualmente un + 30% del premio (applicato dal Resp. RPF a parita di plafond di
RPF) con specifiche regole di coerenza verso le valutazioni professionali di Dialogo:

o per riduzioni maggiori del 20% sara necessario avere almeno una valutazione (risultati o comportamenti) al di sotto del target/attese;

o saranno escluse dal premiante le persone che avranne almeno una valutazione negativa o parzialmente negativa su entrambe le valutazioni
(risultati e comportamenti).

ey

N

Novita

Indicatori di riferimento 3

* Introduzione tra gli indicatori di conformita dell’obiettivo di fruizione del 100% della formazione obbligatoria con decurtazione del premio del
15% rispetto al premio target in caso di mancato raggiungimento

i BLISINESS PARTNER BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE ~ Gennaio 2016 28
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Iniziative Retail e Private 2016

Executive Summary - Agenzia Negoziazione Amichevole

DOCUMENTO RISERVATO

micatori di riferimento

+ Conferma sostanziale dei meccanismi 2015 in coerenza con il modello di servizio
interno e le relative tempistiche di permanenza delle pratiche nei diversi team
specialistici Agenam di DG.

Meccanismo di valorizzazione della perfermance individuale

+ Conferma della leva qualitativa con la possibilita di riconoscere individualmente un
= 30% del premio (applicato a parita di plafond di Territorio/DG) con specifiche
regole di coerenza verso le valutazioni professionali di Dialogo:

o per riduzioni maggiori del 20% sara necessario avere almeno una valutazione
(risultati o comportamenti) al di sotto del target/attese;

o saranno escluse dal premiante le persone che avranno almeno una valutazione

\ negativa o parzialmente negativa su entrambe le valutazioni (risultati e

comportamenti).

( Novita )

\ raggiungimento : /

ﬂndicatori di riferimento \

Fine tuning della condizione di accesso da 102% a 105%
dell’obiettivo di Costo del Rischio per Agenam DG Roma e
Small Business in coerenza con i meccanismi dei principali ruoli
commerciali DRP;

Fine tuning dei KPI nel rispetto dell’evoluzione del modellc
di servizio interno introdotto nel 2015 che suddivide il periodo di
permanenza delle pratiche in gestione sulla base delle attivita dei
team specializzati (gestione massiva degli insoluti, negoziazione
e riclassifica);

Introduzione del parametro ‘Collection Ratio’ per valorizzare ii
miglioramento dell'esposizione della clientela in gestione.

Introduzione dell’obietfivo di fruizione del 100% della
formazione obbligatoria con decurtazione del premio del
15% rispetto al premio target in caso di mancato

E BUSINESS PARTNER
ITALIA
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Agenda

DOCUMENTO RISERVATO

dFocus sul consuntivo dei sistemi di Incentivazione BNL 2014

(erogazione 2015)
= Divisione Retail e Private
= Divisione Corporate
JFocus sistemi BNL 2016

= Djvisione Retail e Private

= Divisione Corporate

BUSINESS PARTNER
X

ITALIA
GRUPPO BNP PARIBAS

BPI - DIREZIONE RISORSE UMANE

Gennaio 2016
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