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Obiettivo del Piano

Il Piano di formazione per la riqualificazione risponde all'esigenza di
supportare il personale di BNL al fine di accompagnarlo nel cambiamento,
fornendogli le competenze e gli strumenti necessari ad efficaci per l'inserimento
nel nuova ruclo

La Fnﬁnaziune & una delle leve strategiche per il perseguimento
obiettivi.
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Piani di riqualificazione: criteri e modalita di
realizzazione (1/3)

Le risorse coinvolte dal processo di cambiamento saranno inserite

all'interno di percorsi di formazione integrati, mirati alla gestione del

cambiamento, allo sviluppo delle competenze tecniche elo

comportamentali e all’'acquisizione di conoscenze su nuovi strumenti
rocedure per I'esercizio del proprio ruolo.




Piani di riqualificazione: criteri e modalita di

realizzazione (2/3)

| piani di formazione per la riqualificazione del personale sono stati
progettati sulla base dei seguenti criteri:

~ formazione sulla gestione del cambiamento e sul contesto di riferimento
con un focus particolare sull’area di destinazione;

~ predisposizione di percorsi integrati di formazione: formazione
tecnico/professionale e formazione comportamentale/manageriale al fine di
assicurare lo sviluppo del set completo delle competenze per l'esercizio
del ruolo

~ affiancamento attraverso interventi strutturati di training on the job, nella
fase di applicazione delle competenze acquisite in aula, durante lo
svolgimento dell'attivita professionale specifica

-+ BNL .
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Piani di riqualificazione: criteri e modalita di

realizzazione (3/3)

. Diseguito compaiono per ciascun Polo:
W v gli obiettivi di business e le principali priorita operative; & \

§ v i conseguenti obiettivi di riqualificazione distinti per ruoli commerciali, di
coordinamento e di supporto/operativi
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Gli obiettivi del Polo sono i seguenti;

Rafforzamento Sviluppo ed Miglioramento
commerciale e della ottimizzazione della dell'efficacia
strategia rate di agenzie operativa e della
/ multicanale qualith del credilo
|\
* A |V =
20N Le priorita che ne derivano: :
C/\Pf ;i Sviluppo e implementazione della strategia multicanale & evoluzione del CRC
Curare I'apertura delle nuove agenzie e completare I'ottimizzazione delle agenzie
esistenti
- Semplificare | prncessi e rafforzare le strutture di gestione del crediti
N ————
1=.._---"'_,_.:"a— =
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Piano di riqualificazione Retail — Articolazione della

Formazione

Per ciascun tipelongia di ruale gl interventi formativi di rigualificazione rispondono ai seguenti obiettivi:

i FORMAZIONE
INTERVENTI TECNICA / COMPORTAMENTALE / STRUMENT! E FROCEDURE
" T |
| RUCILI Ruali Rueli di Ruall dl
Commerciali Coordinamento supportoioperativl
[uo
i - Acquisire e conoscenze degli Comprenders missian e | Conoscere od  applicare il
I OBIETTIVI strumenti e dei supperli in marilo ragpensabilita del nugvo ruole Retail  Risk  Model  nella
L et ] alla multicanalild della Banca a _ Acquisite le  conoscenza  su propria realth cperativa
o 5”"9" procedure relatr;-;“ al processliprocedure & shumenti | Approfandire gll strumenti & le
Enr::nrﬁnf;:;?::laqm; a8 in relazione alla introduziona del procedurs gl nuovo rilascig
nuovo Modello di Serdzlo Ratail | p.o ieire padronanza  dei
3 'ﬁ'm‘:'lf:m 4 ia ::"l":‘jmgic 1 Sviluppare competenze sistemi di sviluppo dell'offerta
teinichn, DRl cPOOQON iche comportamentalimanageriali  di commerciale
costituiscons I'offeta destinata e R e
al proprio seqments di ehenlela del BI'UF'FE di ' rafwn a
_i Apprendere i comportamenti malivazione della squadea
commerciali coerenti  con il
nuovo modello di servizio ad i
relativi strumenli a disposizione
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Piano di riqualificazione Corporate — Contesto

Gli obiettivi del Polo sono i seguenti;

—0—  —O0—

Aumentare la base Ampliare il Semplificare il
della clientela e portafoglio prodotti processo del
sviluppare servizi di base rafforzando credito aumentando
ad alto valore le opportunita di il focus sul presidio
aggiunto cross selling dei rischi creditizi
ed operativi

Le priorita che ne derivano:

Sviluppare l'intensita relazionale con la clientela
Rafforzare il presidio territoriale

Ottimizzare e semplificare 1 processi organizzativi potenziando il SAC al fine di
liberare "tempo commerciale™ sulla rete

e . R = : . —
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Piano di riqualificazione Corporate — Articolazione

della Formazione

Per ciascun tipologia di ruolo gli interventi formativi di riqualificazione rispondona ai seguenti obiettivi: I
FORMAZIONE Lr,-'

INTERVENTE | TECNICA /  COMPORTAMENTALE / STRUMENTIE PROCEDURE

RUOLI | Ruoll Ruoli di Ruaoli di

Commerclali Coordinameanto supporto/operativi

1 1 | Aecrescere la consapevolerza ~1 Migliorare la qualita del supparia
{ OsIETILY i = W?SFEFE 0 mmﬂmemq del rucin e alla rizorse commearciali
specialistiche sulla gamma di
prodoftifsenvizi offeri _I Aumentare ['tmprenditorialita i Bviluppare  Tlinfegrazione la
2 Sviluppare la capacith di nell'approccio al lavarg capacita di lavoraré a matrica
“servizin  al  clente® & L Syiluppare ki spirilo di squadea | Aumentare  Fefficienza della
l'orientamento al business valorizzando | propri rispaste nei confronti dai clionti
U Aumentare 1 presidio  del collaboratari {raintaimy.
costo del rischio accrescendo . Accrescere  laufcnomia 2 la
la eonsapevolezza della love pmg“il.li!é,l
a disposiziong per |
minimizzaria
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Gli obiettivi del Polo sono | seguenti;

—— O —Q— M

Sviluppare L
Incrementare sistemi di Implementare
l'efficienza dei monitoraggio della nuove modello dei
processi Produzione e della rischi operativi
Qualita

@W \j\ Le priorita che ne derivano:

Portare a regime I'organizzazione dei programmi di efficientamento dEIIE
attivita
Introdurre e presidiare I'applicazione di sistemi di reporting e dl rilevazlnne
Sviluppare ed attivare il processo del controlli sulia attivita operative

.3, L PO e
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Piano di riqualificazione PAC — Articolazione della

Formazione

Per ciascun tipalogia di ruole gli interventi formativi di rigualificazions rispondeno ai seguenti obiettivi;

{ FORMAZIONE
| AHIERIENT: TECNICA /  COMPORTAMENTALE / STRUMENT!E PROCEDURE
! RUOLI Ruoli Assistenza Ruall di Ruoli di
L — Commerciale Coordinamento supportoloperativi
i | Svileppare le  compelenze - Accrescere la consapevolozza - Migliorara  la  qualith  del
OBIETTIVI - tecniche per lesercizio del del nunla sefvizio reso al Cliente
f— ruclo specifico I Accrescere  la  capacila di - Acquisite la conoscenza del
. Accrescere la  capacitd  dl presidio dei progetti Piano dei controlll Sui rischi
programmaziong e contrello cperativi: metodi @ strurmenti a

ey _| Bviluppare Iz epiriic  di
defle atfivita squadra valorizzando | propri
- Svlluppare ntegeazione ¢ |la collaboratari
capacitd di lavorare a matrice

suppario del presidio e dal
monilaraggia

o Conoscenza degli strument o

~| Accrescere [auionomia e |a procadura di nuove rilaseia

- Accrescere e compelenze proattivita
specialistiche sulla gamma di
prodattiiseriz] offert

3
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Piano di riqualificazione Funzioni centrali —

Contesto

Gli obiettivi delle Funzioni sono | seguenti:

O

Migliocramento della
gualita del servizio
al cliente interno

S

Semplificazione dei
processie
eliminazione delle

attivita a ridotto
valore aggiunto

—O—

Miglioramento delle
infrastrutture a
supporto del
processi

~_ _—

Le prioritd che ne derivano:

Coinvolgersi e interrogarsi in modo sistematico e strutturato sulle esigenze dei clienti

internl
Lavorare sul processi per sempllificarli e migllorar

b e —————— -

I La ‘hanca per un mondo che cambia

Cireziona Riserie Umane | Formacions

Piano di riqualificazione Funzioni centrali —

Articolazione della Formazione

Per ciascun tipologia di ruolo gli interventi formativi di rigualificazione rispondono ai seguenti obiettivi:

] FORMAZIONE
INTERVENTI TECNICA / COMPORTAMENTALE / STRUMENTI E PROCEDURE
B
RUOLI Ruoli di Rusli di
E==¢ Coordinamento supporto/operativi
- Accrescers |a consapevolezza
OBIETTIVI del ruclo - Mighorare la qualita del supporio
] . i al cliente
= . - Accrescere la  capacita i
presidio del progei A Gviluppare  lintegrazione la
trasversalis

- Sviluppare o spirito i
squadra valorizzande | propr
collaboratori

- Accrescerg l'autonomia & la
proattivita
I Accrescere  la capacith

presidio del progetli &
e
%@” 2
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- Megliorare le
tesniche

compelenze
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Interventi previsti nel triennio 2010 — 20102 suddivisi

per Polo

.PL‘ILIIDIREZIDNI N° Risorse GG. medie Totale ggfuu
Retail & Private. 2451 18 e
Corporate 349 2]
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