Accordo in materia di Politiche Commerciali e Organizzazione del lavoro
Milano, 21 dicembre 2018
Tra
il Banco BPM in qualitd di Capogruppo, anche in nome e per conto delle Societd del Gruppo
e

la Delegazione Sindacale del Gruppo Banco BPM costituita dalle OO.SS. Fabi, First-Cisl, Fisac-
Cgil, Vilca e Unisin Falcri Silcea Sinfub

premesso che

- in data 8 febbraio 2017 & stato siglato I'Accordo Nazionale su politiche commerciali e
organizzazione del lavoro;

- il richiamato Accordo Nazionale, che trova integrale applicazione e che viene allegato al
presente accordo, costituisce la comice normativa contrattuale alla quale le Parti
intendono fare riferimento sulla tematica delle politiche commerciali e dell’organizzazione
del lavoro;

le Parti convengono quanto segue.
Art. 1 Premesse

Le premesse costituiscono parte integrante del presente accordo.

Art. 2 Commissione Politiche Commerciali e Organizzazione del lavoro

Le Parti si danno atto che le politiche commerciali adottate e le scelte organizzative possono
avere riflessi sui rischi psico-sociali del lavoro, ivi compreso lo stress lavoro correlato e
condividono la necessitd che I'azienda mantenga nel tfempo un’organizzazione del lavoro
atta a prevenire i rischi suddetti.

Le Parti, confermando i contenuti tutti dell’ Accordo Nazionale sottoscritto in data 08.02.2017
su Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro, si danno atto che i principi, gli obiettivi
ed i valori in esso declinati, devono trovare applicazione nelle politiche commerciali e nella
correlata organizzazione del lavoro.

Al fine di dare omogeneita rispetto al suddetto Accordo Nazionale la Commissione paritetica
di Gruppo in tema di sviluppo sostenibile e politiche commerciali viene ridenominata in
“"Commissione Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro” (di seguito “Commissione”)
deputata a esercitare tutte le funzioni di cui all'’ Accordo Nazionale 8 febbraio 2017.

Tale Commissione & composta da due componenti per ciascuna Organizzazione Sindacale
che abbia una Delegazione Sindacale di Gruppo regolarmente costituita e da componenti di
espressione aziendale compreso il Referente Aziendale, individuato ai sensi dell’ Accordo
Nazionale 8 febbraio 2017, che sard componente permanente della Commissione.

Eventuali modifiche dei nominativi della Commissione dovrannq/e%'ere cgmunicah
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La Commissione si riunisce con cadenza trimestrale o, in casi di eccezionalitd e urgenza, su
richiesta di una delle Parti, anche anticipatamente rispetto alla cadenza prevista e
comungue non oltre il termine massimo di 10 giorni dalla richiesta.

All'interno della Commissione vengono individuati due Coordinatori, uno di parte aziendale e
uno di parte sindacale, cui & attribuita la funzione di assicurare 'operativita della commissione
stessa svolgendo le attivita di:

= convocazione delle riunioni;

- predisposizione degli ordini del giorno;

- predisposizione e aggiornamento di un registro delle segnalazioni pervenute e analizzate
dalla Commissione nel quale verranno riportati sinteticamente gli argomenti trattati e gli esiti
delle valutazioni emerse.

Come previsto dall’Accordo Nazionale, il Referente aziendale avrd la facolta di richiedere |l
supporto delle funzioni aziendali competenti nelle singole materie esaminate.

Art. 3 Monitoraggio e stile comunicativo

Fermo restando il rispetto delle norme vigenti, i prospetti informativi per la clientela e le
comunicazioni interne a supporto dell'attivitd commerciale dovranno attenersi a principi di
chiarezza ed esaustivitd e dovranno essere tempestivamente resi disponibili alla rete
commerciale atfraverso i canali istituzionali con congruo anticipo rispetto alla data di
commercializzazione.

n particolare:

- il monitoraggio e la comunicazione dei dati e dei risultati commerciali, rispetto al
raggiungimento degli obiettivi assegnati, saranno effettuati esclusivamente attraverso il
sistema informativo aziendale sulla base di standard definiti a livello centrale; ciascuna
filiale sarda informata del proprio livello di produzione anche in relazione ai valori dell’ Area di
appartenenza e alle restanti filiali di riferimento prive di identificativo;

- le informazioni necessarie all'operativita giornaliera di ciascuna filiale saranno convogliate
nelle sezioni dedicate della intranet aziendale, evitando richieste di informazioni alle filiali
stesse o a singoli colleghi, al fine di non creare inutili aggravi di carichi di lavoro nonché
disomogeneitd, ridondanza e duplicazioni delle informazioni.

Conseguentemente non sono ammessi:

- graduatorie e/o elenchi comparativi, nominativi e/o tra filiali/unita operative, salvo quelle
riservate alle posizioni organizzative di coordinamento con la finalita di individuare i punti di
forza e le aree di miglioramento;

- richieste di previsioni riguardanti la vendita di prodotti alla clientela;

- comunicazioni dirette a singoli o a gruppi di colleghi contenenti richieste di informazioni e
dati relativi all'attivitd commerciale se disponibili o ricavabili dai sistemi informativi aziendali;

- la predisposizione e diffusione di materiali ad hoc relativi ai prodotti e/o servizi che non
rivestano i caratteri di ufficialita;

- comportamenti difformi o elusivi da quanto stabilito nel presente accordo € nell'’ Accordo
Nazionale 8 febbraio 2017.

Le riunioni di orientamento commerciale devono essere convocate con adeguato preavviso
e svolgersi nel rispetto delle norme sull'orario di lavoro previste dal CCNL vigente (tenendo

conto delle specificita dei lavoratori a tempo parziale). "_,_7/ i \% /
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| sistemi incentivanti e le eventuali iniziative commerciali dovranno essere declinati in coerenza
con i principi contenuti nell’Accordo Nazionale 8 febbraio 2017 e nel presente accordo, in
linea con il modello commerciale adottato dalla banca, che prevede valorizzazione del
lavoro di squadra e la cenfralita del cliente. Di norma entro il primo quadrimestre di ogni anno
dovra essere comunicato alle strutture interessate il budget annuale, mentre il sistema
incentivante dovrd essere comunicato alle OO.SS. entro la fine del mese successivo a quello
della delibera assembleare sulle politiche di remunerazione. Resta inteso che le comunicazioni
dlle strutture interessate dovranno avvenire secondo una corretta modalitas di relazione e
utilizzando il sistema informativo aziendale allo scopo predisposto.

| contatti aziendali (ad es. telefonate, mail o altri strumenti di comunicazione) dovranno essere
improntati al rispetto della normativa vigente, anche in materia di orario di lavoro, evitando gli
abusi, I'eccessiva frequenza e le ripetizioni, nel pieno rispetto del diritto alla disconnessione.

Le Parti richiamano i principi contenuti nell'allegato 1 “Indirizzi per una comunicazione
commerciale efficace”.

Art. 4 Esigibilita

Fermo quanto stabilito dall’ Accordo Nazionale 8 febbraio 2017, ai fini del funzionamento della
Commissione viene previsto quanto segue:

B la componente sindacale della Commissione, per tramite del proprio Coordinatore,
sottoporra alla Commissione stessa le segnalazioni pervenute dai lavoratori attraverso la
compilazione di un modello standard che riassume le informazioni necessarie alle
successive verifiche (allegato 2);

5 la componente sindacale della Commissione avrd a disposizione uno specifico indirizzo
mail al quale indirizzare le segnalazioni, ovvero al quale anticipare le tematiche da
sottoporre ed eventualmente esaminare in sede di Commissione; ;

i la Commissione analizza le segnalazioni pervenute e le suddivide per classi di
omogeneita sulla base della tipologia di comportamento agito e del livello di diffusione
dello stesso anche per ambito territoriale;

1 nel’ambito della successiva riunione I'Azienda comunica alla Commissione I'adozione
delle eventuali "misure” di natura organizzativa e gestionale adottate in relazione alla
tipologia di anomalia che potranno essere oggetto di valutazione da parte della
Commissione medesima.

Le Parti si impegnano, ferme e impregiudicate le prerogative sindacali, ad indirizzare alla
Commissione le eventuali segnalazioni - anche quelle non risolte in sede locale - che
dovessero emergere in tema di politiche commerciali.

La Commissione potra evidenziare prassi aziendali particolarmente positive relative
comportamenti  efficaci sul piano commerciale e attente alla valorizzazione delle
professionalita.

Le Parti richiomano il contenuto della comunicazione aziendale del 28 giugno 2018, avente
per oggetto “Politiche Commerciali™. ‘

Art. 5 Formazione

La Commissione Politiche Commerciali e Organizzazione del Lavoro potra segnalare alla
Commissione Formazione eventuali necessitd formative e opportunitd di sviluppo connesse a m

profili normativi o comportamentali ritenute meritevoli di o’r/pe%ione e ir}v,esfimen’ro,fjl fine di
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Art. 6 Clausola di riservatezza

Le informazioni trattate nell’ambito della Commissione si caratterizzano per un elevato grado
diriservatezza.

Pertanto, la gestione delle informazioni ivi frattate deve essere improntata al principio di
reciproca responsabilitd e riservatezza. '

Ar. 7 Divulgazione
L'Azienda, anche nell’ottica di favorire un positivo clima aziendale e di diffondere le
conoscenze afte a garantire il cometto utilizzo degli strumenti di supporto all'azione

commerciale, si impegna a diffondere il testo del presente accordo mediante la
pubblicazione sul portale aziendale e/o tramite qualsiasi altro mezzo si ritenga opportuno.

Art. 8 Durata

Il presente accordo ha validita fino al 31 dicembre 2020. Esso potrad comunque essere oggetto
di revisioni in occasione di eventuali variazioni del quadro normativo confrattuale di
riferimento, ferma la gormzna di applicazione dell' Accordo Nazionale 8 febbraio 2017 fincheé
vigente.

Delegazione Sindacale - Gruppo Banco BPM
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All. 2

MODULO DI SEGNALAZIONE

Spett.le
Commissione Politiche Commerciali e Crganizzazione del Lavoro

Tematiche e ambiti della segnalazione:

attivitd commerciale
reportistica

formazione

comunicazione informazioni
altro

G @0 000

Descrizione della segnalazione:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Ambito Territoriale:
Frequenza dell’evento:

"~ Allegati a supporto:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Luogo e data,

Firma componente sindacale
Commissione Politiche Commerciali e
Organizzazione del Lavorg
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