
 

 

 

  

MANCATA DISDETTA 
VISITE ED ESAMI 

 
PAGANO IL TICKET 
ANCHE I PAZIENTI 

ESENTI 
 

Il Decreto Legge del 07/06/2024, n. 73, 
convertito in legge con modificazioni 
dall’art. 1, comma 1, L. 29 luglio 2024, n. 
107, recante “misure urgenti per la 
riduzione dei tempi delle liste di attesa 
delle prestazioni sanitarie” prevede: 
 

• i pazienti che non si presentano il 
giorno dell’appuntamento fissato 
dalle strutture sanitarie pubbliche o 
private convenzionate per 
effettuare una visita medica o un 
esame senza una giustificata 
disdetta, saranno tenuti al 
pagamento del ticket;  

• il pagamento verrà richiesto 
anche a coloro i quali hanno 
diritto all’esenzione. 

 
Con una nota della Direzione Generale 
Welfare di Regione Lombardia, inviata ai 
vertici delle ATS, delle ASST e degli 
IRCCS, tutte le aziende sanitarie sono 
state invitate a estendere queste 
procedure anche ai cittadini esenti.  
 
I pazienti, in caso di mancata disdetta, 
salvi i casi di forza maggiore o 
impossibilità sopravvenuta, dovranno 
corrispondere la “quota di 
partecipazione (ticket)”. 
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La cancellazione deve avvenire almeno 
due giorni lavorativi prima della data 
fissata e può essere fatta anche da 
remoto. 

 
 
 

 

 


