VERBALE DI ACCORDO

PIANO FORMATIVO
“la FormAzione continua ...”

In data 20 aprile 20186,

- BANCA CARIGE S.p.A. (di seguito, per brevita, anche “Banca”), anche in qualita di
Capogruppo del Gruppo Banca Carige, rappresentata da: Massimiliano CALVI, Dirigente
(Personale), Luciano SALVATI, Dirigente (Relazioni Industriali € Amministrazione) e Luca
TESSORE, Quadro Direttivo (Responsabile U/Relazioni Industriali),

e
- le Delegazioni sindacali di Gruppo delle OO.SS.:

9/7 e FABI, rappresentata da: Stefano SEGHEZZA, Dirigente Provinciale, Dirigente RSA,
" A Segretario dell’Organo di Coordinamento delle RSA e Responsabile del Coordinamento
y di Gruppo; Daniele BOTTAZZI, Dirigente Provinciale e Dirigente RSA, componente della
@ Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione;

o UNISIN/FALCRI, rappresentata da: Massimo SVETONI, Dirigente Regionale, Dirigente

~ Provinciale, Dirigente RSA e Segretario dellOrgano di Coordinamento delle RSA;

/// Claudio CARLINO, Dirigente Provinciale e Dirigente RSA, componente della
Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione,

e FIRST/CISL, rappresentata da: Alessandro MUTINI, Dirigente Nazionale, Dirigente RSA,

Segretario del’Organo di Coordinamento delle RSA e Responsabile del Coordinamento
di Gruppo; Giovanni Silvio RISSO, Dirigente Nazionale, Dirigente RSA e Segretario
0 delllOrgano di Coordinamento delle RSA; Bruna MASSA, Dirigente Regionale e

Dirigente RSA, componente della Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione;

e FISAC/CGIL, rappresentata da: Lucio GAMBETTI, Dirigente Nazionale, Segretario
responsabile Coordinamento Gruppo Carige, Dirigente Regionale, Dirigente RSA,
Segretario del’Organo di Coordinamento delle RSA e Responsabile del Coordinamento
di Gruppo; Roberto CARISTI, Dirigente Regionale, Segretario responsabile
Coordinamento Gruppo Carige e Dirigente RSA, componente della Commissione
/ tecnica di Gruppo sulla formazione; Rita D'INZEO, Segretaria Coordinamento Gruppo
( Carige, Dirigente Provinciale e Dirigente RSA, componente della Commissione tecnica

di Gruppo sulla formazione;

o UILCA, rappresentata da: Daniele MONTANARO, Segretario Regionale Liguria,
J Dirigente RSA, Segretario del’Organo di Coordinamento delle RSA e Responsabile del
; Coordinamento di Gruppo; Mauro CORTE, Dirigente Regionale, Dirigente Provinciale,

%’V Dirigente RSA e Segretario del’Organo di Coordinamento delle RSA, componente della
, Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione; Sandro MARCHESE, Segretario
(mw Provinciale Savona e Imperia, Coordinamento Uilca Gruppo Banca Carige, Segretario

RSA, componente della Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione;

=

e UGL Credito, rappresentata da: Angelo Gian Paclo GARAVENTA, Dirigente Nazionale,
Segretario Provinciale, Dirigente RSA e Segretario del’Organo di Coordinamento delle
RSA, componente della Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione,

hanno convenuto il presente Accordo.

§/{ /L Premesso che:
C( J

> le Parti ribadiscono limportanza e la valenza strategica della formazione aziendale ed
interaziendale e si danno reciprocamente atto che la stessa potra essere effettuata
avvalendosi, fra I'altro, di primari enti e societa di formazione, nonché delle iniziative del
Fondo Banche Assicurazioni (di seguito, per brevita, “FBA”);

e & 4 (5



> Banca Carige S.p.A. € intenzionata a presentare al FBA una specifica richiesta di contributo
a valere sul relativo avviso 01-2016, concernente un Piano formativo (da attuarsi entro il
termine previsto da detto avviso) denominato “la FormAzione continua ...”, avente come
obiettivo interventi di formazione destinati ai propri dipendenti ed ai dipendenti delle Imprese
Beneficiarie, facenti parte del Gruppo, Banca Carige Italia S.p.A. e Banca del Monte di
Lucca S.p.A., composto dai seguenti moduli formativi:

Tecniche di negoziazione

Gestire la comunicazione con i clienti in tempi di crisi
Fidi Base per Piccoli operatori economici
Analisi dei flussi finanziari per la piccola impresa

Corso sul rischio di credito, sintomi e reazioni

Introduzione alla finanza

Corso Mutui

Pari Opportunita: la valorizzazione delle competenze di genere e delle diversita
Lo sviluppo del ruolo del Direttore

Over 55: il valore dell'esperienza all'interno del cambiamento aziendale
Corso Manageriale Commerciale per i Responsabili di filiale

Sviluppo delle capacita relazionali nell'addetto allo sportello

Gestire efficacemente attivita e processi a supporto della rete

Come valorizzare le capacita personali e migliorare la propria efficacia operativa
Corso specialistico per Private Banker

Formazione sul ruolo del Private Banker

Aspetti fiscali della consulenza finanziaria e successioni

Principi di asset allocation, analisi finanziaria e gestione del portafoglio
Analisi finanziaria avanzata

Analisi di bilancio

Analisi delle procedure concorsuali

Corso Estero

Fidi Base

Corso crediti per sviluppatori

Analisi dei flussi finanziari per Medie e Grandi Imprese

Il Bilancio Bancario

Informatica - pacchetto applicativo office

28  Linee di credito special

NNMNMDMNNMNMNMNMNMNMNMNN-AA A A A A A A
NOORAON DOV RARIN2OOONO O AON =

> conseguentemente, il suddetto Piano Formativo & stato illustrato alle 00.SS., al fine di
condividere obiettivi, finalita e modalita di svolgimento del Piano stesso. Tali aspetti hanno

) #(7 altresi costituito oggetto di specifico esame e condivisione nell’ambito della Commissione
W tecnica di Gruppo sulla formazione, in conformitéd anche con quanto previsto dal Verbale di
Accordo del 15/3/2016 tra ABI, ANIA e FIRST/CISL, FISAC/CGIL e UILCA;

> i profili professionali sono stati mappati in base a metodo EQF;

> il Piano Formativo, inoltre, include specifiche iniziative formative funzionali alla
riconversione/riqualificazione professionale su attivita commerciali del personale e alla
formazione di nuove professionalita.
J/{ In particolare, tra le iniziative funzionali alla riconversione/riqualificazione professionale su
é;/t/ attivita commerciali del personale rientrano i seguenti moduli formativi: Tecniche di
negoziazione; Gestire la comunicazione con i clienti in tempi di crisi; Fidi Base per Piccoli
operatori economici; Analisi dei flussi finanziari per la piccola impresa; Corso sul rischio di
credito, sintomi e reazioni; Introduzione alla finanza.
Tra le iniziative funzionali alla formazione di nuove professionalita rientra il seguente modulo
formativo: Corso Mutui.

le Parti

fermo restando che le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente
d/Accordo, esaminato il Piano in questione — quanto a obiettivi, finalita, articolazione e modalita
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attuative — concordano in merito ai relativi contenuti e riconoscono e convengono che il Piano
stesso:

e include specifiche iniziative funzionali alla riconversione professionale su attivita
commerciali del personale e alla formazione di nuove professionalita.

In particolare, tra le iniziative funzionali alla riconversione/riqualificazione professionale su
attivita commerciali del personale rientrano i seguenti moduli formativi: Tecniche di
negoziazione; Gestire la comunicazione con i clienti in tempi di crisi; Fidi Base per Piccoli
operatori economici; Analisi dei flussi finanziari per la piccola impresa; Corso sul rischio di
credito, sintomi e reazioni; Introduzione alla finanza.

Tra le iniziative funzionali alla formazione di nuove professionalita rientra il seguente modulo
formativo: Corso Mutui.

concorre fattivamente sia alla crescita competitiva della Banca, sia al consolidamento e allo
sviluppo delle competenze professionali dei lavoratori/lavoratrici, e risponde pertanto alle
esigenze di occupabilita e di adattabilita del personale.

Le Parti convengono altresi che I'Azienda fornira alle suddette OO.SS. elementi di valutazione
circa I'andamento e il rispetto del suddetto Piano formativo in occasione di specifiche riunioni
della Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione, nonché degli appositi incontri periodici
previsti dalla contrattazione collettiva nazionale (in oggi, art. 72 del CCNL 31/3/2015).

In relazione a quanto precede, le Parti si danno atto che Banca Carige S.p.A. p.rovvederé alla
presentazione al FBA del Piano formativo in argomento, nel’ambito del citato Avviso 01/2016.




Sottoscrizione delle Parti

Luciano SALVATI, Dirigente (Relazioni Industriali @ Amministrazione)

BANCA CARIGE S.p.A.
Massimiliano CALVI, Dirigente (Personale) m { Z .

Luca TESSORE, Quadro Direttivo (Responsabile U/Relazioni Industriali)
— FABI,

Coordinamento delle RSA e Responsabile del Coordinamento di Gruppo

Daniele BOTTAZZI, Dirigente Provinciale, e Diri nte/RSA, comp ente d
tecnica di Gruppo sulla formazione /é(/ Zj‘@é ] —

— UNISIN/FALCRI

7
Commissione

Massimo SVETONI, Dirigente Regionale, Dirigente Proyinciale, Dirigente RSA e Segretario

dell’Organo di Coordinamento delle RSA /& H

L
Claudio CARLINO, Dirigente Provinciale/e Djri’/f'/nte RSA, componente della Commissione
tecnica di Gruppo sulla formazione /5/ //ﬁ/

ZPNT A i
— FIRST/CISL W/

Alessandro MUTINI, Dirigente Nazionale, Dirigente RSA, Segretario | ;Orga di
Coordinamento delle RSA e Responsabile del Coordinamento di Gruppo e

Giovanni Silvio RISSO, DWnale, Dirigente RSA e Segretario dell’Organo di

Coordinamento delle RSA N
Bruna MASSA, Dirigente Regionale e Dirigente RSA, componente della Commissione
tecnica di Gruppo sulla formazione @L

— FISAC/CGIL

Lucio GAMBETTI, Dirigente Nazionale, Segretario responsabile Coordinamento Gruppo
Carige, Dirigente Regionale, Dirigente RSA, Segretario del’Organo di Coordinamento delle

RSA e Responsabile del Coordinamento di Gruppo /A‘a i M,ﬂ,«

Roberto CARISTI, Dirigente Regionale, Segretario responsabile Coordinamento Gruppo
Carige e Dirigente RSA, componente della Commissione tecnica di Gru% %Ila iormazione ; .
Rita D'INZEO, Segretaria Coordinamento Gruppo Carige, Dirigente Provi s'\ale e Dirigente
RSA, componente della Commissione tecnica di Gruppo sulla formazione RB@@ (3}%_\):@\)

— UILCA

Daniele MONTANARO, Segretario Regionale Liguria, Dirigente Provinciale, Dirigente RSA,
Segretario dell})?jno di Coordinamento delle RSA e Responsabile del Coordinamento di

Grippo b Al

Mauro CORTE, Dirigente Regionale Liguria, Dirigente RSA e Segretario dellOrgano di
Coordinamento delle RSA, component deg/qommissione tecnica di Gruppo sulla
bl
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formazione

Sandro MARCHESE, Segretario Provinciale Savona e Imperia, Coordinamento Uilca
Gruppo Banca Cariﬁi({SE'gretario SA, componente della Commissione tecnica di Gruppo

. 4 —_—
sulla formazione J2E "~
o2 v 7/

— UGLCredito —
Angelo Gian Paolo GARAVENTA, Dirigente Nazionale, Segretario Provinciale, Dirigente

RSA e Segretario del’Organo di Coordinamento delle RSA, componente della Commissione
Tecnica di Gruppo sulla Formazione fﬂ/
(



