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Oggetto: Sistema incentivante per quadri direttivi e aree professionali – anno 

2017 

  

Norme a carattere generale 

 

Finalità del sistema 

Con riferimento all’esercizio 2017, per il nuovo Ente Pubblico Economico 

Agenzia delle Entrate – Riscossione è prevista l’istituzione di un sistema 

incentivante che lega l’erogazione di premi al raggiungimento di specifici 

obiettivi, come in seguito dettagliati.  

A tale riguardo, nel tenere conto dei possibili mutamenti normativi, 

organizzativi ed economici del contesto di riferimento, l’azienda si riserva la 

facoltà di recepire nei meccanismi e nei parametri del sistema l’eventuale 

mutamento di scenario. 

 

Destinatari 

In ragione dell’istituzione del nuovo Ente Pubblico Economico e della 

conseguente riorganizzione aziendale a far data dal 1 luglio 2017, si 
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evidenziano, relativamente a ciascuno dei due semestri, i corretti destinatari del 

sistema incentivante:  

Relativamente al I semestre 2017: tutta la popolazione aziendale 

appartenente alla categoria delle aree professionali e dei quadri direttivi (con 

esclusione dei quadri direttivi responsabili delle Funzioni di Staff e di Direzione 

della Holding; e dei quadri a diretto riporto del DG e a diretto riporto dei 

responsabili delle Reti Territoriali Nord/Sud per Equitalia Servizi di Riscossione SpA, 

poiché destinatari del sistema MBO). 

Relativamente al II semestre 2017: tutta la popolazione aziendale 

appartenente alla categoria delle aree professionali e dei quadri direttivi (con 

esclusione dei quadri direttivi responsabili dei Settori delle Strutture Centrali a 

diretto riporto delle Direzioni Centrali e delle Direzioni; e dei quadri direttivi 

responsabili a diretto riporto dei Responsabili delle Reti Territoriali Nord/Sud e dei 

quadri Direttori Regionali, poiché destinatari del sistema MBO).  

In ogni caso, ai fini del riconoscimento del premio annuo incentivante tutti i 

destinatari, come sopra individuati, devono prestare servizio nell’ anno 2017 e 

risultare ancora in servizio alla data del 31 dicembre 2017. 

 

Regole gestionali per l’erogazione del premio 

L’erogazione dei premi è prevista entro il mese di giugno 2018. 

Il valore del premio annuo tiene conto dell’appartenenza alle diverse 

categorie contrattuali, nonché della posizione di responsabilità/ruolo ricoperta 

nell’ambito dell’assetto organizzativo aziendale. 

Ai fini della determinazione del valore di premio, viene applicato il criterio 

del pro-quota per le variazioni intervenute nel corso dell’anno. 

Il premio è, inoltre, oggetto di variazione/riduzione in relazione ad una delle 

cause di seguito descritte: 

a) il premio è ridotto in misura proporzionale alle assenze del 

dipendente, fatta salva una “franchigia” di novanta giorni 

complessivi di assenza nell’anno. 

A tale riguardo, non sono considerate assenze a tale titolo: le 

ferie, le ex festività soppresse, banca delle ore, i cinque mesi 
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complessivi di astensione obbligatoria per maternità e i permessi 

totalmente retribuiti a qualunque titolo fruiti; 

b) in caso di assunzione in corso d’anno il premio spettante è 

ulteriormente riproporzionato agli effettivi giorni di presenza 

(parimenti il limite di novanta giorni di assenza sarà riproporzionato 

all’effettiva data di assunzione); 

 

c) per i dipendenti in part-time, il premio è rapportato 

proporzionalmente all’orario di lavoro. 

 

Sistema incentivante per le risorse non più in servizio 

Il premio non sarà erogato al personale il cui rapporto di lavoro, al 

momento del pagamento, sia stato: 

- interrotto per dimissioni (ad eccezione di dimissioni per accesso a 

Fondo Esuberi); 

 

- risolto per giusta causa o giustificato motivo soggettivo. 

 

Esclusione dal premio 

E’ prevista l’esclusione dai premi in caso di:  

- presenza in azienda inferiore a novantuno giorni nel corso dell’anno 

di competenza del premio; 

 

- personale al quale è stata irrogata nell’anno di riferimento (2017), 

quale provvedimento disciplinare, la sospensione dal servizio di 

almeno un giorno; (per tale fattispecie l’Azienda si riserva 

comunque, di valutare eventuali elementi pregiudizievoli emersi 

prima del pagamento del premio); 

 

Obiettivi e meccanismi operativi 

 

Condizione di attivazione del sistema incentivante (gate di accesso ai 

premi.) 



  

4 
 

La condizione di attivazione del sistema incentivante si considera realizzata 

al conseguimento di un risultato netto di esercizio maggiore o uguale a zero, 

rilevato secondo una riclassificazione pro forma che ricostruisca su base 

annuale l’andamento aziendale del 2017, “sommando” i due semestri civilistici. 

 

Quantificazione del montepremi disponibile – obiettivi strategici 

Per l’Agenzia delle Entrate - Riscossione sono stati individuati degli obiettivi 

ritenuti strategici, il cui conseguimento consente l’autofinanziamento del 

sistema di remunerazione e traduce la mission distintiva dell’Ente stesso. 

Per tutti i dipendenti in servizio presso Agenzia delle Entrate - Riscossione, gli 

obiettivi strategici del 2017 sono: 

 

 

Il conseguimento dell’obiettivo di riscossione è imprescindibile ed è 

correlato all’ 80% della quota di premio erogabile al pieno conseguimento 

(100%) di tutti gli obiettivi specifici assegnati; mentre l’obiettivo di qualità è 

apprezzato solo al conseguimento dell’obiettivo di riscossione e incide sul 

premio per il restante 20%. 

 

Obiettivi 

Fermo restando quanto definito precedentemente in tema di 

determinazione del montepremi disponibile, la performance di ciascun 
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dipendente sarà misurata sui seguenti obiettivi specifici, come indicati in 

tabella:  
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A fine esercizio, il livello di conseguimento di ciascun obiettivo sarà 

opportunamente certificato da un comitato costituito dal Responsabile della 

Direzione Centrale Amministrazione, Finanza e Controllo e dal Responsabile 

della Direzione Centrale Internal Audit. 

 

 

 

 

Panel valori di premio 2017 

 

 
 

* il maggior valore di premio, da € 500 fino a € 650, si prevede anche per tutti gli addetti aree 

professionali nell’ambito delle strutture regionali ed è correlato al riconoscimento mensile 

(percepito in modalità intera) di almeno una delle seguenti indennità previste per le attivtà di 

sportello: 

- indennità di rischio (dal 6° di adibizione) 

- indennità d’informazione (dal 5° giorno di adibizione) 
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Il premio massimo di 650 € si riferisce al riconoscimento per 12 mesi delle suddette indennità. Per 

riconoscimenti inferiori ai 12 mesi si adotterà il criterio del pro-quota per un valore compreso tra 

quello base (€ 500) e quello massimo (€ 650). 

 

 

 

Cluster 2017 

 

Cluster Regione Criterio 

    

Cluster 1 
Campania - Emilia Romagna - Lazio - Lombardia - Piemonte Valle 

d'Aosta - Puglia - Toscana – Veneto 

Cluster 2 
Abruzzo - Calabria - Friuli Venezia Giulia - Liguria - Marche - 

Sardegna - Trentino Alto Adige 

Cluster 3 Basilicata - Molise – Umbria 

    

Cluster Provincia Criterio 

    

Cluster 1 popolazione >= a 600.000 abitanti 

Cluster 2 popolazione < a 600.000 abitanti 

    

Cluster Sportello Criterio 

    

Cluster 1 
sportelli con numero medio di risorse adibite nel corso dell'anno >= 

8 

Cluster 2 sportelli con numero medio di risorse adibite nel corso dell'anno < 8 
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